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附件 
 
輕鐵安全運作的監管 
 

香港鐵路有限公司(港鐵公司)一直致力為乘客提供安全可靠

的鐵路服務。公司有一套嚴謹的培訓制度，所有輕鐵車長都經過嚴格

的訓練及考核，並須定期參加重溫課程，確保執行駕駛職務時，時刻

保持警覺，留意輕鐵車輛的行駛情況，為乘客提供安全可靠的服務。 
 

2.  港鐵公司亦有一系列措施監察車速及輕鐵運作。除加強提醒

輕鐵車長安全駕駛的重要性外，督導級人員會不時在不同時間及不同

路段巡查，利用隨身配備的車速雷射槍，量度行駛中的輕鐵車速。督

導級人員亦負責監察輕鐵車輛的日常運作，確保符合安全守則。另

外，公司早前在輕鐵網絡試行設置車速攝影機，最近測試已完成，效

果理想，港鐵公司會計劃在輕鐵網絡其他合適地點進一步推行。 
 

3.  如乘客在輕鐵行駛期間需要職員協助，可啟動乘客緊急通話

器通知車長。一般情況下，車長會在抵達下一車站後、或在確保乘客

及路面使用者安全的情況下處理。 
 

4.  安全是輕鐵運作的首要考慮，港鐵公司透過上述各種監察措

施確保運作安全。 
 

5.  乘客如對輕鐵車長有任何意見，可致電港鐵公司熱綫 2881 
8888，提供資料如時間、日期及路綫或車廂編號，以便港鐵公司調查。

輕鐵車廂內的「輕鐵票務資料」、輕鐵月台出入口處的乘客須知，以

及月台上的售票機，均顯示港鐵熱綫號碼。公眾亦可傳真(傳真號碼：

2993 7757)、寄信(郵寄地址：香港九龍灣偉業街 33 號德褔廣場港鐵

總部大樓公司事務部)或於港鐵網頁反映意見。 
 
6.  此外，港鐵車長制服上已有名牌，讓乘客知悉他們的名字。 

 
 
輕鐵響號的使用 
 
7.  現時，輕鐵響號共有「鈴聲」及「按聲」兩種。一般而言，

輕鐵車輛在啟動前、駛進行人過路處或進入月台前後，車長會使用「鈴

聲」通知附近的行人及乘客。在緊急或有需要的情況下，車長才會使

用「按聲」作為警號，提示過路行人或道路使用者注意安全。港鐵公



2 
 

司已訂有嚴謹指引，指示車長發出「鈴聲」及「按聲」的程序及守則。

公司亦會安排督導人員密切監察車長，確保適當運用響號。 
 
8.  就該市民的意見，由於來函未有提供具體資料如日期、時間、

地點或車廂編號等，港鐵公司難以就所述情況詳細調查。跟據車務經

理最近的觀察，車長整體遵照指引執行駕駛識務。希望該市民明白，

此乃安全措施，有需要的時候，車長有必要適當使用響號。 
 

9.  儘管如此，港鐵公司已再次提醒車長，留意現場情況，在以

安全為首的情況下，適當使用「鈴聲」及「按聲」通知行人。港鐵公

司絕不接受車長不依從工作指引執行職務，包括使用響號、駕駛態度

及車速控制，公司亦已加強巡查車長表現。 
 




