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醫院管理局對病理學報告的質素管理  

 
.  衞生事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")未有就醫院管理局
(下稱 "醫管局 ")對病理學報告的質素管理的議題進行討論。
2014年 8月 11日，基督教聯合醫院 (下稱 "聯合醫院 ")公布一宗病
理報告出現誤差的事件，發現一名病理科醫生在 2013年 10月至
2014年 5月期間獨立簽發的 2 153份病理報告當中，有 118份報告
的內容有需要作出修訂。這 118份報告當中，有 17份報告的診斷
結果有誤差，其中 15名病人的治療計劃因而需要輕微調整，其餘
兩位病人因而需要重新制訂治療計劃。事件引起公眾對於公營

醫院病理學報告的質素管理的廣泛關注。  
 
2.  據醫管局表示，聯合醫院已委任獨立專家小組調查事件

並提出改善建議。專家小組在其向醫管局總辦事處及聯合醫院

提交的報告總結表示，在 118份病理報告中發現的誤差，主要包
括假陰性錯誤診斷和報告包含不適當或錯誤資料。這些誤差很

大程度是由於該名病理科醫生持續警覺不足所致。因此，今次

事件主要涉及有關病理科醫生的個人表現。專家小組認為聯合

醫院在公布事件後，已及時為 17位需要調整治療計劃的病人提
供合適的跟進治療。專家小組還確認，在其他 101宗病理報告有
需要作出修訂的個案中，7宗死亡個案均因為病人本身患有嚴重
疾病而離世，與報告出現誤差無關。雖然專家小組認同聯合醫院

病理部在 2014年 5月底至 8月初期間，全面覆核由涉事病理科醫
生獨立簽發的 2 153份病理報告，並採取跟進行動 (例如通知主診
醫生修訂治療相關方案 )所付出的努力，但認為病理部應盡早向
醫院管理層報告事件，無須待完成覆核程序，始作出相關匯報。 
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3.  為加強病人安全及防止日後再發生類似事件，專家小組

提出以下建議   
 

(a) 病理部應該制訂合適的制度，持續監察病理科受

訓醫生的工作表現﹔並提供針對性的輔導及培訓

予表現不穩定的受訓醫生；透過不同渠道，向受

訓醫生灌輸持續警覺的重要性；  
 

(b) 部門與醫院管理層應加強溝通，以改善事故處理

程序；及  
 

(c) 醫院應加強執行事故呈報及通報機制，特別在遇

到一些涉及對病人產生重大影響的事故時，醫院

有需要加強協調各相關部門，以加快處理事故的

效率。  
 
4.  據醫管局表示，聯合醫院已接納有關調查結果及建議，

並已採取下列措施    
 

(a) 病理部已決定繼續停止該名病理科醫生獨立簽發

病理報告；病理部會安排資深醫生密切督導其工

作；並會為該醫生提供針對性的培訓計劃；  
 

(b) 病理部已引入 "師友計劃 "，由資深病理科醫生為
每位受訓醫生提供一對一的輔導及協助；  

 
(c) 病理部會加強與其他臨床部門定期討論及覆核個

案；  
 
(d) 九龍東醫院聯網將於 2014年年底引入 "機組人員

資源管理 "培訓；及  
 
(e) 管理層會加強事故匯報機制，確保日後發生醫療

事故時，可更有效掌握事故資訊。  
 
5.  聯合醫院就該事件及有關調查情況於 2014年 8月 11日及
21日，以及 10月 8日發出的新聞稿分別載列於附錄 I、II及 III。相關
的傳媒報道載於附錄 IV，供委員參閱。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2014年 11月 11日  
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（新聞稿） 

 

二○一四年八月十一日（星期一）  

 

編輯注意︰ 

 

基督教聯合醫院發言人今日(八月十一日)就病理報告出現罕有誤

差的事件作以下公布︰   

  

基督教聯合醫院  (本院) 病理部在今年五月底一次部門工作會議

中，例行覆核一些病理報告時，首先發現三份由同一位醫生簽署的病

理報告的分析結果出現偏差。病理部認為事件罕有，決定主動全面覆

核自去年十月至今年五月所有由有關醫生獨立簽發的病理報告。病理

部亦同時暫停有關醫生獨立簽發病理報告的職務。  

  

病理部在上星期完成覆核共 2,153 份報告，發現 118 份報告的內

容有需要作出修訂，當中有 17 份報告的診斷結果有誤差，其中 15 名

病人的治療計劃因而需要輕微調整，另外有兩位病人因而需要重新制

訂治療計劃。  

  

醫院已陸續聯絡需要修訂治療計劃的 17 名病人，安排病人盡快覆

診及接受所需檢驗。主診醫生會在病人覆診時，詳細交代事件及解釋

更新後的治療計劃。主診醫生會聯同病人關係組，為所有受影響病人

提供所需協助及支援，當中包括優先處理所需的檢驗和覆診時間，盡

量減低對病人的影響。受影響的 17 位病人包括外科、婦產科及內科。

院方亦設立查詢熱線 3949-7994 供病人查詢。  

  

本院在上週向醫管局總辦事處匯報覆核報告的結果，並將會成立

獨立調查小組跟進事件，小組會在八星期內完成調查，並向醫管局總

辦事處呈交報告及提出改善建議。  

  

有關醫生目前正休假。本院會在完成調查後，根據醫管局人力資

源政策採取所需跟進行動。本院對於是次事件引致病人受影響，向病

人及家屬衷心致歉。  

 

* * * * * * * * *  

傳媒查詢︰39494000 

附錄 I
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（新聞稿）  

 

二○一四年八月二十一日（星期四）  

編輯注意︰ 

 

基督教聯合醫院發言人就早前公布的一宗病理報告誤差事件，今

日（八月二十一日）發布以下新進展︰  

 

基督教聯合醫院（本院）在八月十一日公布事件後，再將涉及今

次事件的 118 份病理報告與病人的病歷檔案反覆核對，除了早前公布

的三宗死亡個案外，確定另有四位病人已先後離世。這四宗個案的病

理報告均沒有出現診斷錯誤，只需輕微修正內容，病人的治療計劃亦

沒有變更。所有離世病人的死亡均與病理報告的修正無關。  

 

今次事件的獨立調查小組會在八個星期內完成調查及提出改善

建議，並向醫管局總辦事處呈交報告。  

 

本院病人關係組會繼續為有關病人提供協助，本院所成立的查詢

熱線（電話︰3949 7994）會繼續運作，供有疑問的病人查詢。  

 

本院藉此再次向受影響的病人及家屬致歉。  

 

＊   ＊    ＊   ＊    ＊  

 

傳媒查詢︰7371 5172  
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（新聞稿）  

 

二○一四年十月八日（星期三）  

 

基督教聯合醫院公布病理報告事件調查結果 

 

基督教聯合醫院發言人今日（十月八日）就一宗病理報告出現誤

差事件的調查報告，作以下公布：  

 

基督教聯合醫院於八月十一日公布一宗病理報告出現誤差事

件，事後並成立獨立專家小組進行調查，調查小組已完成報告，並提

出多項改善建議，小組已向醫院管理局總辦事處及本院呈交調查報

告。院方亦已即時接納及採取有關建議，以加強病人安全及防止再發

生類似事件。  

 

醫院發言人表示，包括病理科的獨立專家小組，在過去八星期已

先後會見所有涉及今次事件的職員，審閱所有出現誤差的病理報告和

相關的病理組織切片。小組亦詳細審視了其他有關資料，包括醫院病

理部職員的工作安排、工作流程及質素保證機制等資料。  

 

醫院病理部今年五月底在一次內部工作會議中，例行覆核一位病

理科醫生簽發的病理報告，當中發現三份病理報告出現誤差。病理部

決定主動全面覆核有關病理科醫生自去年十月起，獲准獨立簽發的

2,153 份病理報告。病理部於八月初完成覆核後，發現 118 份報告的

內容有需要作出修訂，當中有 17 份報告的診斷結果有誤差，其中 15

名病人的治療計劃因而需要輕微調整，另外有兩位病人因而需要重新

制訂治療計劃。  

 

發言人說：「調查小組的報告指出，病理診斷是一項極須高度專

注的工作，今次事件主要涉及有關病理科醫生的個人表現，而病理報

告出現誤差，很大程度是由於該名病理科醫生持續警覺不足所致。調

查報告認為，病理部應該繼續停止該名病理科醫生獨立簽發病理報

告，須由資深病理科醫生繼續督導。病理部亦須為該病理科醫生提供

專門針對其工作弱點的合適培訓。」  
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調查報告又分析病理部的工作量、工作分配及個別醫生的職責等

因素，確信這些因素與今次病理報告誤差事件無關。調查報告同時確

認聯合醫院主動覆核所有由該病理科醫生獨立簽發的病理報告，做法

具理據和合理，病理部的質素管理機制在今次事件中亦發揮功效。  

 

另外，調查小組認為院方在公布事件後，已及時為 17 位需要調

整治療計劃的病人提供合適的跟進治療。調查小組又審視了早前公布

七位離世病人的病理報告及病歷，確認七位病人均因為本身患有嚴重

疾病離世，與病理報告出現誤差無關。  

 

小組在審視過 118 份內容出現誤差的病理報告後，確認所有誤差

均不涉及假陽性錯誤診斷（False-positive misdiagnosis），因此沒有病人

接受了不必要的治療。小組總結在 118 份病理報告中發現的誤差，主

要包括假陰性錯誤診斷（False-negative misdiagnosis）和報告包含不適

當或錯誤資料等。  

 

小組同意醫院病理部在全面覆核 2,135 份相關的病理報告時，有

大量跟進工作需要處理，例如需要通知主診醫生修訂治療方案等，但

小組認為病理部應盡早向醫院管理層報告事件，毋須等到完成覆核程

序，始作出相關匯報。  

 

調查小組在報告中提出多項建議，包括：  

 

 病理部應該制定合適的制度，持續監察病理科受訓醫生的工作表

現﹔並提供針對性的輔導及培訓予表現不穩定的受訓醫生；透過

不同渠道，向受訓醫生灌輸持續警覺的重要性。  

 

 部門與醫院管理層應加強溝通，以改善事故處理程序。  

 

 醫院應加強執行事故呈報及通報機制，特別在遇到一些涉及對病

人產生重大影響的事故時，醫院有需要加強協調各相關部門，以

加快處理事故的效率。  

 

發言人表示，醫院已接納有關調查結果及建議，並即時採取多項

措施，加強病人安全及防止再發生類似事件。這些措施包括：  
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 病理部已決定繼續停止該名病理科醫生獨立簽發病理報告；病理

部會安排資深醫生密切督導其工作；並會為該醫生制訂針對性的

培訓計劃，以提升其病理診斷質素。  

 

 病理部已引入「師友計劃」，由資深病理科醫生為每位受訓醫生

提供一對一的輔導及協助，當受訓醫生在工作或培訓遇到困難

時，可以更快得到支援。  

 

 病理部會加強與其他臨床部門定期討論及覆核個案。  

 

 九龍東醫院聯網將於今年底引入「機組人員資源管理」培訓，以

提升醫療質素。  

 

 管理層會加強事故匯報機制，確保日後發生醫療事故時，可更有

效掌握事故資訊。  

 

發言人指出，因應調查小組報告結果，醫院會根據醫管局既定人

力資源政策展開相關人事程序跟進。基督教聯合醫院亦再次就事件向

所有受影響的病人致歉，已為 17 名涉及修訂治療計劃的病人提供合

適的檢查及治療，本院會繼續跟進所有受影響病人的情況。發言人謹

向調查小組主席與各成員的辛勞致謝。  

 

＊   ＊    ＊   ＊    ＊  

 

傳媒查詢：7371 5172  
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