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醫院管理局公營專科門診服務的跨網轉介安排  

 
 
 
目的  
 
.  本文件綜述衞生事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")委員就

有關醫院管理局 (下稱 "醫管局 ")公營專科門診服務的跨網轉介

安排的事宜提出的關注。  
 
 
背景  
 
2.  目前，醫管局轄下有 47間公營專科門診診所。醫管局就

所有專科門診的新轉介個案實施分流制度，確保病情緊急而且

有需要及早介入的病人會優先獲得治療。在目前的分流制度

下，新轉介個案通常先由護士甄別，再經有關專科的專科醫生

檢查，然後根據病人在轉介時的臨床狀況分為第一優先類別

(緊急 )、第二優先類別 (半緊急 )和例行個案 (穩定 )。為確保病情

緊急的病人適時得到恰當的治理，醫管局的目標，是把第一優

先及第二優先類別個案的專科門診新症輪候時間中位數，分別

維持在少於兩星期及 8星期的水平。  
 
3.  在 2013-2014年度，醫管局轄下專科門診服務的求診人

次 達 7 040 883 ， 相 比 2012-2013 年 度 的 6 885 455 人 次 及

2011-2012年度的6 731 155人次，數字有所增加。當中，新症及

覆診人次的數字分別為約704 000及 630萬人次。第一優先病人及

第二優先病人專科門診新症輪候時間中位數分別為少於一星期

及 5星期。就例行個案而言，輪候時間因醫院聯網及專科而異，

最長 (第90個百分值 )輪候時間由 14個星期 (新界西聯網兒科專科 )
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至 151個星期 (九龍東聯網外科專科 )不等。醫管局每個醫院聯網

各 專 科 門 診 在 2013-2014 年 度 的 新 症 數 目 及 輪 候 時 間 載 於

附錄 I。在 2014-2015年度，公營醫院專科門診每次診症的預測

平均單位成本為1,180元。  
 
 
事務委員會的商議工作  
 
4.  事務委員會曾在 2013年 6月 17日的會議上討論醫管局專

科門診診所的輪候時間管理。委員的商議工作及關注事項綜述

於下文各段。  
 
專科門診服務的輪候時間  
 
5.  委員對專科門診診所初診輪候時間甚長的問題表示關

注。有委員認為，醫管局應檢討分流制度，以確保病情緊急的

個案 (例如懷疑患癌個案 )不會受到忽略。  
 
6.  據政府當局及醫管局所述，所有分類為例行個案的新症

病人會在分流當日起計 7個工作天內由有關專科的高級醫生覆

檢的安排，已能確保病情緊急的個案得到適時的恰當處理。在

決定病人在專科門診診所接受首次診症的日期時，醫管局會考

慮相關臨床專科委員會制訂的分類指引，以及病人的病情會否

在輪候期間惡化。若病人在輪候期間病情惡化，可聯絡有關的

專科門診診所，要求提早約見醫生。若情況緊急，病人亦可到

公營醫院的急症室求診。  
 
7.  部分委員對病情相對不嚴重和非緊急的病人在專科門

診診所輪候覆診需時甚長的情況 (部分個案可長達數年 )表示關

注。他們認為，醫管局應就專科門診診所的主要專科例行個案

制訂有關輪候時間中位數的服務承諾。政府當局表示，醫管局

能否應付日益增加的需求及管理專科門診診所服務的輪候時

間，取決於醫管局的人手及公營醫院的服務量。當局向委員保

證，醫管局會設法改善非緊急個案的輪候時間。近年，醫管局

已透過聘請兼職醫生加強專科門診診所的人手。此外，部分醫院

聯網已採取發放特別津貼的臨時措施，進一步增加其專科門診

的服務量。  
 
跨網轉介安排  
 
8.  委員長久以來一直極度關注各醫院聯網之間各專科門

診診所輪候時間的差異。他們歡迎醫管局自 2012年 8月起透過設

立中央協調機制，在輪候時間長的聯網與輪候時間較短的聯網
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之間為病人進行配對。委員察悉，跨網轉介安排首先在耳鼻喉

科試行，在九龍東聯網耳鼻喉科診所輪候初診的病人，如情況

合適，可以根據該項安排選擇往九龍中聯網就診。跨網轉介的

安排其後擴展至婦科，在新界東聯網已輪候多時的病人已在該

安排下獲轉介至港島東聯網。委員詢問政府當局就試行跨網

轉介安排選定專科及病人的準則，以及將有關安排擴展至其他

專科的時間表。  
 
9.  政府當局表示，並非所有專科均適合採用跨網轉介安

排。該項安排的對象是行動沒有困難和病情穩定，以及不需要

經常覆診及社區支援的非長期病患者。據醫管局所述，局方會

密切監察這項轉介安排的成效，以期將來在其他專科實施類似

的安排。與此同時，醫管局已由 2013年 4月起把選定專科門診診

所的輪候時間上載至其網站，以便病人在考慮應否跨網求診時

作出明智決定。  
 
增加專科門診診所服務量的措施  
 
10.  為應付日益增加的需求而無須病人到其他聯網就診，

委員就管理專科門診診所診症的輪候時間提出多項措施，供

政府當局及醫管局考慮，包括透過招聘更多兼職醫生及有限度

註冊的非本地醫生，以增加醫療人手，以及加強醫管局轄下家庭

醫學專科診所及普通科門診診所的服務，以診治病情穩定及較

不複雜的專科門診病人。  
 
11.  政府當局表示，當局已更新把情況穩定的病人轉介往基

層醫護服務接受跟進的臨床指引，從而有助減輕專科門診診所

層面的服務需求。除了增加第一年醫科學士生學額之外，短期

而言，醫管局已透過聘請更多兼職醫生，加強專科門診診所的

人手。當局預期，當醫科畢業生的人數在 2015年開始增加至

320名時，醫管局的人手短缺情況會得到改善。在推出多項挽留

人才的措施後，醫生的流失率已維持穩定。這些措施包括開設

額外的副顧問醫生職位，按工作表現擢升具備考獲專科資格後

5年年資的醫生，以及因應繁重的工作量及駐院候召的需要，

增加定額津貼。  
 
 
近期發展  
 
12.  據醫管局所述，除耳鼻喉科和婦科外，跨網轉介安排亦

正在眼科推行，把個案由新界東聯網轉介往港島西聯網。此外，

有關所有 8個專科 (即耳鼻喉科、婦科、內科、眼科、骨科、兒科、
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精神科及外科 )的專科門診診所輪候時間的資料，已由 2015年
1 月 30 日 起 上 載 至 醫 管 局 網 站 ， 供 市 民 查 閱 。 醫 管 局 在

2013-2014年度及 2014-2015年度就提升處理專科門診個案的服

務量及管理輪候時間所推行的一系列計劃載於附錄 II。  
 
13.  根據政府當局就議員審核 2015-2016財政年度開支預算

的初步書面問題所作的答覆，醫管局在 2015-2016年度會透過加

入專科門診元素的服務發展計劃，解決專科門診輪候時間的問

題。當中的計劃包括：擴展九龍西聯網北大嶼山醫院的專科門

診 服 務 ， 以 及 加 強 九 龍 東 聯 網 的 骨 科 服 務 。 當 局 預 計 ， 在

2015-2016年度，醫管局專科門診診所的就診人次總數，將較上

一年度增加約兩萬人次。  
 
 
相關文件  
 
14.  立法會網站的相關文件一覽表載於附錄 III。  
 
 
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2015年 4月 16日  



 
2013-2014年度於醫院管理局各醫院聯網內的專科門診新症數目以及其輪候時間 
 
 
 
 
 
聯網 

 
 
 
專科 

第一優先類別 第二優先類別 例行個案 

 
 
新症
數目 

 
佔新 
症總 
數百 
分比 

輪候時間 
(星期) 佔新 

症總

輪候時間 
(星期) 

 
佔新 
症總

輪候時間 
(星期) 

第 
25 
個 

第 
50 
個 

第 
75 
個 

第 
90 
個 

  第 
25 
個 

第

50
個

第

75
個

第

90
個

  第 
25 
個 

第

50
個

第

75
個

第

90
個

百分值   百分值   百分值 
 

 
 
 
 
 
 
港島東 

耳鼻喉科 1 191 15% <1 <1 <1 <1 2 781 34% 1 3 6 7 4 239 52% 15 35 37 45

內科 2 306 20% <1 1 1 2 3 348 28% 2 4 6 7 6 143 52% 6 15 34 47

婦科 814 14% <1 <1 <1 1 912 16% 3 3 4 6 4 067 70% 8 12 18 22

眼科 5 321 44% <1 <1 <1 1 1 757 15% 4 7 7 8 5 011 41% 10 14 22 36
矯形及 
創傷外科 1 892 20% <1 1 1 1 2 297 24% 4 6 7 7 5 370 56% 15 47 51 51

兒童及 
青少年科 197 15% <1 1 1 2 903 67% 3 5 7 7 256 19% 9 13 18 26

精神科 451 13% <1 1 1 1 869 25% 2 3 5 7 2 127 62% 2 7 24 28

外科 1 971 15% <1 1 1 2 3 932 30% 4 6 7 8 7 345 55% 10 20 41 47
 

 
 
 
 
 
 
港島西 

耳鼻喉科 701 11% <1 <1 1 1 2 212 33% 3 6 8 8 3 743 56% 6 21 57 89

內科 1 588 13% <1 <1 1 1 1 735 14% 3 5 7 9 8 839 73% 9 31 40 57

婦科 1 174 14% <1 1 1 2 893 11% 3 4 5 7 5 616 66% 9 18 25 62

眼科 3 672 36% <1 <1 1 1 1 435 14% 4 4 6 8 5 090 50% 13 17 19 21
矯形及 
創傷外科 1 113 10% <1 <1 1 2 1 527 14% 2 4 6 7 8 340 76% 6 14 27 42

兒童及 
青少年科 391 16% <1 <1 1 1 806 33% 2 4 7 8 1 226 51% 10 16 18 19

精神科 178 4% <1 1 1 2 624 15% 1 3 4 6 3 311 80% 3 14 40 86

外科 2 155 15% <1 1 1 2 2 426 17% 3 5 7 8 9 753 68% 6 21 48 66
 

 
 
 
 
 
 
九龍中 

耳鼻喉科 1 395 9% <1 <1 <1 <1 859 5% <1 2 3 5 13 466 86% 5 21 22 28

內科 1 585 13% <1 <1 1 1 1 751 15% 3 4 5 7 8 584 71% 12 38 65 85

婦科 476 9% <1 <1 1 1 1 771 32% 3 4 5 6 3 259 59% 5 10 23 28

眼科 7 229 30% <1 <1 <1 <1 5 314 22% 1 2 4 5 11 438 47% 43 53 56 60
矯形及 
創傷外科 327 4% <1 <1 1 1 1 029 13% <1 2 4 6 6 797 83% 29 54 66 93

兒童及 
青少年科 565 26% <1 <1 1 1 428 19% 4 5 6 7 1 203 55% 6 16 20 20

精神科 241 9% <1 <1 1 1 964 35% 2 4 7 8 1 570 57% 8 16 30 36

外科 2 294 13% <1 1 1 1 2 960 17% 3 4 6 7 12 100 70% 20 24 32 65

九龍東 

耳鼻喉科 1 758 20% <1 <1 1 1 2 666 30% 3 4 7 7 4 547 51% 32 52 68 78

內科 1 735 9% <1 1 1 1 4 433 24% 4 7 7 7 12 518 67% 12 43 55 75

婦科 1 622 19% <1 1 1 1 1 067 12% 3 6 7 7 6 033 69% 11 33 76 89

眼科 5 551 31% <1 <1 1 1 944 5% 3 6 7 7 11 141 63% 11 23 63 71

矯形及 
創傷外科 

3 881 24% <1 <1 1 1 3 033 19% 5 7 7 8 9 144 57% 37 100 146 149

兒童及 
青少年科 

898 22% <1 <1 <1 1 749 18% 4 7 7 7 2 502 60% 15 20 27 35

精神科 349 5% <1 1 1 2 2 110 29% 3 4 7 7 4 517 62% 12 48 76 97

外科 1 594 7% <1 1 1 1 5 726 23% 4 6 7 7 17 092 70% 6 24 126 151

  

附錄  I 



2  

 
 

 
聯網 

 
 

 
專科 

第一優先類別 第二優先類別 例行個案 

 
 
新症
數目 

 
佔新 
症總 
數百 
分比 

輪候時間 
(星期) 

 
 
新症 
數目 

 
佔新 
症總 
數百 
分比

輪候時間 
(星期) 

 
 
新症 
數目 

 
佔新 
症總 
數百 
分比 

輪候時間 
(星期) 

第 
25 
個 

第 
50 
個 

第 
75 
個 

第

90
個

第

25
個

第

50
個

第

75
個

第

90
個

第 
25 
個 

第

50
個

第

75
個

第

90
個

百分值 百分值 百分值 

 
 
 
 
 
 
九龍西 

耳鼻喉科 3 345 19% <1 <1 1 1 4 492 26% 4 6 7 8 9 530 55% 14 24 40 45

內科 2 740 9% <1 <1 1 2 6 275 21% 4 6 7 7 20 394 68% 20 43 61 74

婦科 987 7% <1 <1 1 1 2 617 19% 4 6 7 7 10 406 74% 12 21 38 46

眼科 6 168 33% <1 <1 <1 <1 6 129 33% 4 5 6 7 6 499 35% 36 44 47 49

矯形及 
創傷外科 

4 251 19% <1 <1 1 1 5 647 25% 3 5 7 8 12 419 55% 46 57 84 107

兒童及 
青少年科 

2 918 38% <1 <1 <1 1 1 009 13% 4 6 7 7 3 652 47% 8 10 15 17

精神科 396 3% <1 1 1 2 840 6% 1 4 7 8 13 096 91% 1 17 51 92

外科 5 182 14% <1 1 1 2 10 720 29% 4 6 7 7 21 631 58% 17 38 63 104

 
 
 
 
 
 
新界東 

耳鼻喉科 4 278 28% <1 <1 1 2 3 310 22% 3 3 5 7 7 493 50% 23 57 70 87

內科 2 787 13% <1 <1 1 1 2 594 12% 3 5 7 8 15 318 72% 19 64 72 83

婦科 1 600 13% <1 <1 1 2 872 7% 3 5 7 8 7 886 63% 19 48 81 128

眼科 7 061 35% <1 <1 <1 1 2 942 15% 3 4 7 8 9 948 50% 14 46 69 70

矯形及 
創傷外科 

5 903 27% <1 <1 <1 1 2 237 10% 4 5 7 7 13 644 63% 17 111 122 127

兒童及 
青少年科 

495 12% <1 <1 1 2 723 18% 3 4 6 7 2 843 70% 10 26 38 48

精神科 1 470 17% <1 1 1 2 2 285 26% 2 4 7 8 4 878 56% 15 40 79 104

外科 2 108 9% <1 <1 1 2 3 388 14% 3 5 6 7 18 571 77% 17 27 70 79

 
 
 
 
 
 
新界西 

耳鼻喉科 2 654 21% <1 <1 <1 1 1 216 10% 2 3 4 7 8 738 69% 13 28 33 41

內科 1 121 11% 1 1 1 2 2 346 23% 5 6 7 7 6 593 66% 23 38 46 59

婦科 1 130 15% 1 1 2 3 951 13% 4 6 7 9 5 255 72% 11 15 23 43

眼科 7 057 36% <1 <1 <1 1 3 282 17% 2 4 5 6 9 282 47% 15 51 63 68

矯形及 
創傷外科 

1 759 13% <1 1 1 2 1 153 9% 2 4 5 7 10 137 78% 20 73 76 82

兒童及 
青少年科 

43 2% <1 1 2 2 271 12% 4 6 7 8 1 873 86% 10 13 13 14

精神科 547 8% <1 1 1 1 1 888 27% 2 5 7 8 4 399 64% 6 24 39 49

外科 1 386 6% <1 1 2 5 3 478 15% 4 7 20 29 17 673 78% 22 48 57 59

 
 
 
註 

由於雜項個案沒有納入分流制度內，以及採用四捨五入法，各分流類別 (即第一優先類別、第二優先類別
和例行個案 )的百分比相加後未必等於100%。  
 
 
 
 
 
 
資料來源：  資料節錄自政府當局就議員審核2015-2016年度財政年度開支預算的初步書面問題所作的

答覆  



附錄 II 
 
 

醫院管理局在 2013-2014 年度及 2014-2015 年度就提升處理  
專科門診個案的服務量及管理輪候時間所推行的一系列計劃  

 
 
年度  聯網  計劃目標  

2013-2014 九龍

東、九龍

西、新界

東及新

界西  
 

清理積壓個案計劃：處理 2013-2014 年度九龍東、

九龍西、新界東及新界西聯網專科門診輪候名單上共

4 820 個新症  

九龍東  
 

開 設 一 間 外 科 新 症 診 所 ， 應 付 九 龍 東 聯 網 的 外 科

新症，以處理輪候名單上每年 4 000 個新症  
 

九龍西  
 

加 強 管 理 專 科 門 診 輪 候 名 單 ， 包 括 增 加 醫 生 應 診

時段，以及將專科門診每年 780 個的合適新症，轉介

到家庭醫學診所接受服務  
 

新界東  
 

加 強 管 理 專 科 門 診 輪 候 名 單 ， 包 括 增 加 醫 生 應 診

時段，以及提升眼科專科診所的服務，處理每年共

4 000 個新症  
 

2014-2015 九龍東  利用特別酬金增加醫生應診時段，在 2014-2015 年度

額外處理 1 000 個專科門診新症個案 (包括內科、矯形

及創傷外科和眼科 )，以減少積壓的專科門診個案  
 

九龍東  在基督教聯合醫院試行設立專科門診輪候管理中心，

以改善專科門診服務名額的管理  
 

九龍西  加強家庭醫學診所服務，在 2014-2015 年度額外處理

3 670 個家庭醫學專科新症個案及 5 500 個家庭醫學

專科覆診個案  
 

 
 
 
 
 
 

 

 
資料來源：  資料節錄自政府當局就議員審核 2015-2016 年度財政年度開支預算的初步書面

問題所作的答覆 



附錄 III 
 
 

醫院管理局公營專科門診服務  

的跨網轉介安排的相關文件 

 
 

委員會 會議日期  

 

文件 

衞生事務委員會  
 

2013年 6月 17日  
(項目 III) 

議程  
會議紀要  
 

 
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2015 年 4 月 16 日 

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hs/agenda/hs20130617.htm
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hs/minutes/hs20130617.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hs/minutes/hs20130617.pdf

	hs20150420cb2-1237-5-c
	hs20150420cb2-1237-5a-c
	hs20150420cb2-1237-5b-c
	hs20150420cb2-1237-5c-c

