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劉女士： 

 
 謝謝貴秘書處2月26日的來函，夾附毛孟靜議員在2月13
日就專營巴士載客率事宜致立法會交通事務委員會主席的信件。 

 
 在調整專營巴士班次時，運輸署與巴士公司會參考署方

於2010年經諮詢立法會後修訂及公布的《巴士路線計劃中有關改

善及減少服務的指引》（《指引》）。根據《指引》，增加班次

的參考指標為繁忙時段最繁忙的半小時內的載客率達100%，以

及在該繁忙時段最繁忙的半小時所在的1小時內的載客率達

85%，或者在非繁忙時段內的最繁忙1小時的載客率達到60%。載

客量總數上限的計算方法為座位總數及下層企位以平均每平方米

站立6人的密度作計算。站立密度是以車輛設計的安全為考慮而

定的標準。一般而言，一架雙層巴士座位佔總乘客量的七成，企

位佔三成。換言之，當載客率達到七成以上時，乘客上車才須使

用企位。這與地鐵列車座位及企位的分配有明顯不同。除個別特

別繁忙的路線，專營巴士在平日早上或下午繁忙時段的一般平均

載客率約七成。 
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 除載客率指標外，運輸署及巴士公司亦會考慮人口及乘

客需求的轉變和基建發展等其他因素。若個別巴士路線持續輪候

人龍偏長而且等候時間較長，署方會要求巴士公司在顧及成本效

益的情況下適度靈活增加班次。現行的安排既有合理的客觀數據

基礎，亦能因應個別情況作適度靈活調配，顧及實情。事實上，

運輸署過去兩年透過巴士路線計劃在全港開辦了11條新路線和增

加了超過150條路線的班次，以滿足乘客需求。 
 
 值得注意的是，若加密班次的標準過於寬鬆，每架巴士的

載客量下降，除了令營運成本上漲及增加票價壓力外，路面行

走的巴士數目亦會有所增加，不免會影響交通流量及路邊空氣

質素，故利弊必須小心權衡。儘管如此，我們留意到近年在個

別時段一些較快捷及舒適的巴士服務受到部分市民的歡迎。為

紓緩東鐵綫某些路段在個別時段較擠迫的情況，巴士公司已於

去年八月底試辦兩條分別由上水往尖沙咀及往藍田的早上特快

路線。運輸署及巴士公司現正按乘客反應考慮優化行車路線。

若受乘客歡迎，運輸署及巴士公司可考慮增加班次，或在其他

地區作出類似的安排。署方亦會和巴士公司探討進一步優化此

類新服務，例如提供不設企位但收費稍高的服務。 
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