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劉女士： 

 

立法會交通事務委員會 

鐵路事宜小組委員會 

 

乘客使用港鐵車站無障礙設施的個案 

 

  2015 年 5 月 7 日的來信收悉。就信中夾附一封由一名港鐵乘客就

題述事宜致委員會的電郵，本局已要求香港鐵路有限公司(下稱「港鐵公司」)

跟進個案。港鐵公司表示曾接獲同一投訴，並已就個案作出跟進。隨函夾

附港鐵公司致該乘客的回覆，供委員參閱。 
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副本抄送：   
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