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2014 年香港特別行政區政府向海外僱傭業界就「有關外籍家庭傭工的政策及規管職業

介紹所」作公開諮詢，本會即時召集各會員重點分析及商討現今業界流弊，廣納寶貴意

見，加以整理，並提交建議書。 
 
首先，感謝政府及勞工處採納本會的部分論點，加以修訂，製作新一冊的僱用外藉家庭

傭工實用指南及現今的《職業介紹所實務守則》草擬本。這不單為職業介紹所提供更合

時而詳細指引及法規外，還達至僱主、傭工及職業介紹所三方能更清晰瞭解服務範圍，

而且加強運作的透明度，剔除以往各方在權益和責任上含糊的地方。 
 
為此，本會對勞工處所付出的努力和誠意作出深切的感謝。本會對勞工處新訂的《職業

介紹所實務守則》草擬本內容大致贊同，唯下例各點經業界會員深入討論後，發現在執

行上難以達成理想的效果。 
 
第四章  
署長期望職業介紹所應該達到的標準： 
4.4.1 
為協助求職者和僱主作出有根據的決定， 
職業介紹所應盡其責任查核求職者和僱主雙方提供的資料，包括求職者履歷表上提供的

資料是否準確，(如資歷及工作經驗；是否都準確 /或有效)，以及有關職位詳情。 
 
一般職業介紹所均會根據傭工或海外僱傭公司、訓練所所提供的履歷表供僱主參考，但

其內部的真確性，基於職業介紹所的權限，難以準確核實。現今並無任何機制可以檢視

一般個人資料的準確性，以往皆由入境處作最後把關，當中如有失實虛報，僱主及職業

介紹所皆是最後被通知不獲批准或需更正資料聲明，而當中亦不獲解釋詳細因由。 
另外， 職業介紹所亦難以核實僱主所服務家庭人士背景，例如人口數目、身體狀況如:
傷殘、精神病患等... 導致工種錯配，令傭工未能如最初期望完成合約而終止。 
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新訂的《職業介紹所實務守則》草擬書確能為業界在其申請的服務範圍提供更明確的指

引及權責。但宏觀而言，作為以合約服務為期 2 年的海外僱傭合約，海外僱傭職業介紹

所所提供的延後服務又與本地職業介紹所的職能界別及牽涉範圍又各有不同。  
 
海外僱傭職業介紹所需得到海外當地領事館的批核認證才可經營運作。而發牌條件亦非

與本地職業介紹所牌照看齊，如提供住宿，外語翻譯之安排。故一般僱主難以根據一般

的職業介紹所牌照識別恰當而又獲海外當地領事館認可的介紹所。 
 
此外，根據標準僱傭合約的內容，重複提示工人來源地(place of origin)的重要性，以

及僱主的責任範圍，但作為把關的入境處，則容許斷約傭工輕易穿梭往來中國內地及澳

門逗留，而非返回原居地等候新簽證批出，此漏洞往往引致僱主及媒體質疑介紹所的經

營及管理手法，認為是促使傭工跳槽的幫凶，甚或主謀而從中獲利，這指控對大部份守

法依規的介紹所極為不公，而且讓本業界聲譽受損。 
 
基於此方便之門，造就現今的傭工為挑選最理想僱主及工種而不斷跳工的另一渠道。而

海外訓練中心亦窺探此庇護通道，對現時不斷下降的傭工質素，無需承擔任何卑劣的訓

練責任，更無意欲提升任何訓練質素配合不斷變更的社會環境。 傭工一旦離國，便將

所有責任、安排推卸於香港介紹所或傭工身上。 作為一般普通的職業介紹所，卻要承

受三方沉重的包袱: 僱主的質疑、傭工的不合理跳工及善後海外訓練所不妥善的訓練惡

果，令現今社會僱傭問題紛擾不斷，投訴倍增，亦不無道理。 
 
希望政府及勞工處除修訂草擬本外，從整個海外僱傭的條例指引與運作體製作出深入的

探討及修訂，為根源的積垢作出妥善的糾正， 建立更持久和諧的社會關係。為此，本

會希望政府、勞工處及有關部門，定期與業界開會探討最新情況，交流意見，互補不足，

讓政府、僱主及傭工更多互動及溝通機會，本會會員定當協助支持，達到和諧平衡與共

融。 
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二零一六年五月十六日 
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