
致人力事務委員會 
 
敬啟者, 
 
本人希望對職業介紹所實務守則草擬作出一些建議。 
 
現時香港對職業介紹所的規管已經有一定的指引和申請程序，但為何社會仍產生很多對職

業介紹所的負面形象和攻擊，歸根究底近年聘請海外僱傭的收費日增，而外傭的質素卻下

降，甚至出現一到港便跳工另外挑選心儀僱主的情況，更甚的是有組織及團體包攬訴訟，

從中獲利並教唆女傭以指控僱主為名，延長逗留香港時間再另找僱主。 
 
這情況亦越來越普遍，而且難以控制。皆因香港為自由社會，任何人也有選擇的自由和拒

絕接受個人認為不恰當的工作條件。海外傭工原本只是中產人士能負擔得起，但現在已經

成為了普遍香港家庭的必須的助手。這班外勞其實對香港非常有價值亦有功勞，她們的出

現間接釋放了香港女性的勞動力，令香港女性能協助肩起家庭經濟，改寫了香港女性就業

比例，提升了香港女性的國際形象。同時也減輕了香港家庭的照顧者的壓力，家務工作和

照顧長幼得以舒緩，使家庭更和諧也促使現時繁榮穩定的局面。 
 
可是這幾年間，海外女傭供應不足，加上鄰近國家和城市爭相加入爭奪這班勞動人口，使

香港供應急速減少，也引發外傭轉往其他鄰近國甚至歐美，加拿大等國家工作…這現象並

非香港一個政府部門能解決，就算修改香港職業介紹所守則也未必有所幫助。世界正在急

速進步和轉變中，因此我們除了改革香港內部政策去約束和管理執行輸送勞動人士的單位

外，政府的整體政策也要合時宜和不斷修正。同時也要成立有關小組分析勞動人口之趨勢，

加強香港的競爭力，才能各方面配合使香港成為外勞的願意工作的城市。 
 
勞工處所定的職業介紹所實務守則其實已經數十年，很高興終於公開咨詢和修正。其實這

種檢討修正應該每幾年便要小修小改，以便更合時宜和適切社會需要，希望能有固定如五

年一次之檢討，讓職業介紹所能充份表達行內的需求和限制。 
 
本人不長篇大論，希望逐點指出現時的問題從而尋求出路，以完善現時的問題和不足處。 
 

(一) 職業介紹所應分類別: 現時勞工處只統一職業介紹去作監管和指引。本人從事海外

家傭的介紹所，本人認為應該把本地勞工和專引入海外勞工的職業介紹所分類發

放牌照。而監管守則有部份其實有分別，不能一概而論。就如試用期為例，本地

公司可安排試用期由 7 天至半年時間，其間不獲發代通知金可以即時解僱。但海

外女傭根據入境處 ID407 第十點，何終止合約也須要一個月通知期或以代通知金

取代，其實這與本地勞工的條款不同。而 ID407 第九點香港僱主須對海外女傭提

供全部醫療費用，不理任何疾病也是由僱主支付所有開支…此外 ID407第七及八點 ，

立法會 CB(2)1533/15-16(03)號文件 



僱主須要支付外傭的申請機票，車費，一切申請的有關手續和訓練費，保險，當

地政府的費用….等等，可見海外傭工的保障其實比本地的傭工為高，因此應該把

兩者分類處理而非混為一談。而勞工處也正面對不同挑戰，近年有些外傭組織教

導女傭向不被僱主續約的女傭往勞工處投訴僱主，以僱主不能再提供同一職位給

她為名而要求僱主額外賠遣散費。本人認為這對香港僱主非常不公平，因為海外

家傭以合約兩年簽署入境簽證，合約完結僱主及女傭均有權利選擇繼續簽新合約

與否，雙方不合可自由再選其他人亦可選擇不再請外傭，外傭亦可選擇回鄉不再

留港工作。但為何這些外傭引用香港遣散條款去要求僱主額外支付費用呢？本來

已經完結的合約卻因僱主不再聘請另一女傭而成了要遣散，這道理很難讓一般聘

請海外家傭的僱主明白。有見其實本地勞工及海外傭工於保障上出現差異，本人

建議把海外勞工和本地勞工的條例作出分別。 
 

(二) 海外傭工入境的健康要求: 勞工處及入境處一直沒有就海外傭工的入境作健康的

限制和指引。但本人希望人力事務委員會處能作深入一點之研究，海外家庭傭工

隨僱主同一屋簷下一起生活，有些外傭個人健康問題其實不合適於家庭工作，因

為香港居住環境十分擠迫。但某些健康問題卻不影響其本身的工作能力，可是卻

讓僱主家庭出現壓力和負擔。希望處方能清楚例明，某些疾病不適宜於家中工作，

免得當地海外中介公司強行安排女傭上機到達香港，使香港僱主及本地介紹所添

加壓力和爭辯。有關情況如愛滋病帶菌者，乙型肝炎，肺結核….此外，亦有懷孕

問題，女傭到港已經懷孕，而合約只有兩年，就算僱主願意給產假，女傭產假期

間誰來照顧僱主的家庭？如香港政府仍保持含糊和不願意清清楚楚給予指引，那

只會繼續引起不必要的僱主傭工和兩地中介公司的紛爭，有理也說不清其責任誰

屬。如果香港政府清楚成立外勞條例，阻止了一些不必要的爭論，希望減少了中

介公司成為僱主和傭工之間的角力。 
 
(三) 申請海外傭工僱主須知考核: 香港政府有責任讓每一位申請海外女傭的僱主知道

法例和條款。現時僱主須要主動去問才會知道，犯了法例也不知道。雖然僱主有

責任去了解相關資訊，但申請外傭時很多依賴了僱傭中心職員給予的資料和訊息，

一旦出了什麼事本能上也會推塘給別人提供的資料不全面，少有說自己沒有查證。

雖然政府近年也積極做宣傳和推廣，但仍有小部份人不聞不問。故可參考星加坡

政府的做法設立僱主考核，增設僱主考核測試問卷。在申請女傭前，僱主要充分

了解作為外傭僱主的責任和聘請外傭須知，所承擔的風險…等等。由於人不是貨品，

也沒有一式一樣的人，就算雙胞胎也有不同的性格和特質…因此做人的生意根本沒

有方法可保證，因為人是獨立個體，沒有人能對他人作出百份百保證。全面教育

僱主有關聘請外僱的條約和規則，提早讓僱主考慮是否需要外傭，有何注意事項

和風險，減少於聘請後才發現很多問題，另一方面也提升香港僱主的形象。本人

只希望香港政府能更多協助僱主了解明白其聘請外傭要承擔的風險和責任，減少

聘用後才出現的矛盾。因為現時政府只提供資料給每一名入境的女傭，在女傭入



境前派發使各女傭知道香港所有勞工法例。但對香港各申請外傭的僱主卻採取較

被動的做法，希望香港政府能在僱主方面也多作教育，保障僱主不會因無足夠認

知而犯了勞工條例。 
 

(四) 政府要了解不同出口外傭國的條件及解決潛在問題: 本人從事外傭已近十年，本人

發現香港政府跟各個外傭入口國沒有很多的溝通和了解。以菲律賓和印尼為例，

要求香港的職業介紹公司提供一個固定宿舍，讓女傭在港能有短暫住宿才會批出

入口女傭之牌照…此外，亦有其他不同種類的條款要求香港的介紹所遵守，而有關

的要求涉及支出和營運成本。 可是，勞工處處長於 2015 年 5 月 22 日在印尼勞工

部長訪港時，在印尼領事館舉辦的會議上，公開稱職業介紹所只是外傭申請的協

助辨理者，女傭抵港後所有問題和責任就與職業介紹所無關…中介公司不須要再跟

進和處理任何僱主和傭工之間的問題。可是各國領事館卻對職業介紹公司有不同

的要求才會批出牌照，這點經常使作為申請外傭的職業介紹公司成為磨心和眾矢

之的。而今天，人力資源委員會之咨詢職業介紹所實務守則之用意是想再三指引

營商手法，為職業介紹所從業員提供協助和指引。但如果香港政府不協助解決香

港與各入口外傭國家的條款不同之處，如何能使這行業經營者能安心和順利地運

作？ 如我們身分只是協助辨理文件和配對工作，希望香港政府能以國對國的層面

去解決，而非讓我們一眾沒身份地位的小眾去訴說香港的法例。現在菲律賓正要

求每間持有菲律賓入口外傭牌照之香港中介公司，提交美金五萬元作為中介公司

申請女傭到港的保證金，這些其實應該由香港政府去洽談。此外，印尼當局多次

通知 2017年終止對外輸出家庭傭工，這一點也應該由政府出面代業界了解和查明，

好讓一眾從業員和市民有心理準備，從而思考如何開發或補及那現在接近十五萬

留港印尼女傭的勞動人口。這些問題並非一朝可以解決，必須讓業界和香港市民

有適應期和轉變期。近日印尼政府已即時終止對中東國家的輸出，希望香港政府

在此事上不要再處被動角色。 
 
本人希望人力資源委員會能廣泛地搜集各方困難和意見，保障僱傭雙方減少衝突和矛盾; 
同時也希望為職業介紹所定立專業形象，以和諧手法平衡各方利益。祝順利安康! 
 
 
 
吳靜儀 
為妳僱傭中心有限公司創辦人 
2016 年 5 月 16 日 


