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對《職業介紹所實務守則草擬本》的回應 
 

    

   2016 年 5 月 24 日 

 

1. 本會歡迎政府勞工處提出《職業介紹所實實務守則草擬本》(下簡稱《實務守則草擬本》)，

並進行公眾諮詢。然而，現行《僱傭條例》及《職業介紹所規例》除規管職業介紹所的

申請及發牌程序，以及可收取的訂明佣金外，當中並無其他條文或其他法例監管職業介

紹所的管理人員責任、經營手法、又或要求其遵守向求職者和僱主提供服務時應有的責

任。因此，本會認為在沒有修訂《僱傭條例》及/或《職業介紹所規例》，明確列明對經營

及服務質素的規管下，現時《實務守則草擬本》只是形同虛設，難以此改善職業介紹之

營運及服務質素。 

 

2. 另外，《實務守則草擬本》中並無章節列明「守則目的」及本港職業介紹所，尤其是外傭

職業介紹所在經營及服務質素不理想的情況，以及政府如何透過守則促進業界的專業水

平和服務質素。 

 

3. 現時《實務守則草擬本》「第三章有關經營介紹所的法定要求」主要載列《僱傭條例》下

有關職業介紹所營業前取得牌照、申請牌照的方式及形式，以及須遵守《僱傭條例》和

《職業介紹所》的規定。第四章「處長期望職業介紹所應達到的標準」則載列「管理人

員責任」、「行事誠實和盡責」、「與求職者和僱主擬訂書面協議」、「提供付款收據」、「提

供僱傭合約予立約雙方」、「採取妥善紀錄管理措施」及「避免牽涉求職者的財務事宜」

等。事實上，上述《實務守則草擬本》的大部份內容已載列於《經營職業介紹所實務指

南》第一章「《僱傭條例》第 XII 部及《職業介紹所規例》簡介」及第二章「各項牌照申

請及通告簡介」當中，政府勞工處只是在《實務守則草擬本》第四章「處長期望職業介

紹所應達到的標準」稍作補充《經營職業介紹所實務指南》第三章「經營職業介紹所須

知」的部份資料，實際上它們內容分別不大，不過將之命名為《守則》而已。 

 

4. 《實務守則草擬本》缺乏例子說明良好的實務措施及可能違法的情況。例如，《實務守則

草擬本》沒有對第三章 3.8 段「採用公平營商手法」所提及的《商品說明條例》之禁止的

不良營商手法，包括虛假商品說明、誤導性遺漏、具威嚇性的營業行為、不當地接受付

款行等，按職業介紹所的實際經營情況詳細陳述或提出具體的例子說明。這讓僱主及求

職者難以撑握《商品說明條例》在規管職業介紹所的的適用範圍及特定情況。 

 

5. 由於《實務守則草擬本》效力如同指引，因此第四章「處長期望職業介紹所應達到的標

準」所載的考慮發牌、續聘或撤銷職業介紹所牌照因素並沒有法律效力。即使其列出各

項對經辦或擬經辦職業介紹所的人的管理責任、營運手法、提供合約及收據、保管管理

紀錄及不應牽涉求職者財務及貸款事宜中等各項規定，這只能為職業介紹所提供參考，

而非強制規定，因此不足以促使職業介紹所完善其經營及服務質素。 

 

6. 本會認為要有效加強對職業介紹所的監管，必須修改現行《職業介紹所規例》，加入明確

而具體的條文，包括明確 (1)禁止職業介紹所以任何形式代收或與其他機構合謀收取中介
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費用; (2) 禁止職業介紹所安排、鼓勵或強迫求職者向任何本港或境外的財務機構或個人

借取貸款; (3) 規定職業介紹所須與求職者及僱主簽訂標準服務合約，詳細列明服務內

容、雙方責任、收費標準及退款安排等; (4)規定職業介紹所須向僱主及求職者發放收據; (5) 

規定職業介紹所不得沒收向求職者的私人物品，包括護照、身份證及僱傭合約等; (6) 規

定職業介紹所的主要職位出任人在申請職業介紹所牌照前，先完成職業中介人培訓課

程，並獲得課程證書，以增加他們對經營職業介紹所的法律責任、發牌條件及良好實務

守則的認識，確保職業介紹所的服務質素; 藉以以加強對職業介紹的監管，以減少收費及

服務不善引起的糾紛。  

 

7. 同時，政府必須於《職業介紹所規例》加入懲罰機制，例如建立職業介紹所發牌扣分制

度，規管他們的經營手法及服務質素。如果職業介紹所涉嫌違反法例及向僱主或求職者

提供誤導或失實資料時，可按程度實施扣分及列入監察名單，嚴重者處以刑罰及吊銷牌

照。 

 

8. 政府指出如「《實務守則草擬本》成效未如理想，勞工處會考慮修訂《僱傭條例》及/或《職

業介紹所規例》，以適當地規管業界。」本會促請政府交代量度《實務守則草擬本》成效

指標，並儘快提出定出修改《僱傭條例》及/《職業介紹所規例》的時間表。 

 

9. 外傭職業介紹所在本港外傭政策扮演著舉足輕重的角色，因此監管外傭職業介紹所的活

動是確保外傭勞工權利及僱主(消費者)權益的重要途徑。除完善本地的法例監管外，政府

應加強與外傭輸出國的聯繫，共同制定保障外傭的勞工政策，以堵塞外傭求職者被剝削

及被本地及當地職業介紹所濫收中介費及短付工資的漏洞。       
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