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附錄 28 
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       附件 

機電工程署回應的問題 

機電工程署的回應:- 

 

1. 根據第 2.25 至 2.27 段, 機電工程營運基金須為數碼集群無線電系統基礎設

施及終端機設備提供每半年提供預防性保養。不過，若該等設備未能在機

電工程營運基金的保養團隊定期到訪時進行預防性保養，團隊不會安排增

補保養服務。在 2015–2016 年度，1 055 架／艘安裝了數碼集群無線電系統

終端機設備並須進行預防性保養的消防車輛、支援車輛、救護車及船隻當

中，433(41%) 架車輛／艘船隻的設備只得到一次預防性保養服務，而

312(30%)架車輛／艘船隻的設備錯失全部兩次預防性保養服務。謹請告知:

 

(a) 由 2016 年 7 月起，為改善服務，機電工程營運基金會將一個更詳細的保養

時間表會事先送交消防處。有關詳情為何？與過往的做法有何不同？ 

 

回應 (a)  由 2016 年 7 月起，機電工程營運基金已為消防處提供一個更詳細的保養時

間表，內容包括列明在那一天的上午及下午到那一間消防局或救護站為數

碼集群無線電系統的終端機設備進行保養服務。在過往給予消防處的保養

時間表只列明每三個月期間會到的消防局或救護站為數碼集群無線電系統

的終端機設備進行保養服務。 

 

(b) 由 2016 年 7 月起，機電工程營運基金的保養團隊會向消防處提交一份尚未

完成保養工作的清單，以便其後發給有關消防局／滅火輪消防局及救護

站。機電工程營運基金會與上述消防局／滅火輪消防局及救護站跟進，以

便進行尚未完成的預防性保養。這是否意味，團隊在未來將會安排增補保

養服務。如是，詳情為何；如否，有關跟進工作的詳情為何，會否在未來

安排增補保養服務？ 

 

回應 (b) 機電工程營運基金會提供一份在每半年內未能在首 4 個月完成的無線電終

端機設備預防性保養清單給消防處，讓消防處在每半年內的第 5 及第 6 個

月交出這些無線電終端機設備，以便保養隊伍能進行增補保養服務，完成

每半年一次的預防性保養服務。 

 

2. 根據第 2.28 段，根據機電工程營運基金向消防處提交的 2015–2016 年度服

務表現報告，達標水平為 100%。不過，審計署在審查該營運基金的糾正性

保養紀錄時發現實際的達標水平為 78%，即低於服務水平協議規定的

90%。審計署並指出，達標水平誤報為 100%，是因為承辦商 B 在交予機電

工程營運基金的每月報告中錯報召達時間。另外，對於涉及位於消防處總

部大樓的設備的個案，機電工程營運基金並非經常為該等個案備存紀錄。

謹請告知: 
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(a) 與承辦商 B 訂定合約中相關條文時，有否詳列召達時間的定義？有否評估

承辦商是否具足夠專業及基本知識處理相關合約內容？ 

 

回應 (a) 機電工程營運基金與承辦商 B 訂定合約中相關條文時，有詳列召達時間的

定義。機電工程營運基金採用了發展局所提供的「認可公共工程物料供應

商及專門承造商名冊」內合資格的承造商。這些承造商具備足夠專業及基

本知識處理相關合約內容。 

 

(b) 現時有何方法防止再有錯誤詮釋合約條文的情況？ 

 

回應 (b) 機電工程營運基金已指示保養承辦商正確輸入故障接收時間，預約時間，

到場時間和故障完成時間，以便正確計算故障召達時間和故障糾正時間。

機電工程營運基金亦推出了抽樣檢查機制，要求保養承辦商提供有關維修

保養服務的故障接收和故障完成的時間證明。 保養承辦商亦需要提交故障

摘要給機電工程營運基金進行每週查閱和檢討。由 2016 年 9 月起，機電工

程營運基金抽樣檢查了保養承辦商提供有關維修保養服務的故障接收和故

障完成的時間證明及每週查閱了保養承辦商提交的故障摘要，發現保養承

辦商再沒有錯誤詮釋合約條文的情况。 

 

(c) 現時對於未能達標的承辦商有否任何索償及罰則？如有，詳情為何？如

否？將來會否引入？ 

 

回應 (c) 機電工程營運基金會定期透過承辦商表現報告反映及檢視承辦商的表現。

表現欠佳而導致評分較低的承辦商未來中標的機會將會受影響。更甚，持

續表現欠佳的承辦商有機會被暫時停止競投政府工程項目的資格。 

 

機電工程營運基金對承辦商 B 欠佳的表現已反映在 2016 年第 3 季承辦商表

現報告內。 

 

(d) 有關數碼集群無線電系統糾正性保養未能達標的詳情，包括原因及次數？

 

回應 (d) 在糾正性保養服務上，根據審計報告第 2.28 (a) (iv) 段描述，實際達標水平

達到 93%。這符合服務水平協議不低於 90%的規定。未能達標的個案共 11

個，涉合召達時間未能符服務水平協議的相關要求。 

 

(e) 對於涉及位於消防處總部大樓的設備的個案，機電工程營運基金並非經常

為該等個案備存紀錄的原因？處方是否清晰有關個案的詳情為何？ 

 

回應 (e) 由於機電工程營運基金已安排員工全日 24 小時駐守該大樓提供故障維修服

務，對召達時間在 1 小時內的要求是可以完全達標的，所以對於涉及位於
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消防處總部大樓的設備的維修保養個案，機電工程營運基金並非經常為該

等個案備存紀錄。雖然如此，機電工程營運基金的保養隊伍已經在維修保

養記錄簿上準確記錄故障接收時間，抵達時間和故障完成時間，以便正確

計算故障召達時間和故障糾正時間。保養組組長會審查每一個維修保養的

資料，並妥善記錄實際維修服務水平。 

 

3. 根據第 3.24 段，在 2015 年 4 月至 2016 年 3 月期間，在 194 架由機電工程

營運基金保養的車輛中，有 10 架(5%)車輛錯過了全部的定期保養，另有 23

架(12%) 車輛各錯過了一次定期保養。為改善保養水平，機電工程營運基

金期後有否為錯過了在預定日期接受保養的車輛提供增補保養服務？ 

 

回應 3 按照服務水平協議，機電工程營運基金會為消防處的支援車輛提供定期保

養服務，由每年兩次（例如私家車或中型貨車）至六次（例如大型電單車）

不等。 

 

機電工程營運基金在預先定下定期保養日期的一個月前，會告知消防處進

行定期保養的時間；至於已錯過定期保養的車輛，則會向消防處發出催辦

函，要求消防處騰出車輛以進行保養。為了加強消防處支援車輛的預防性

保養安排，機電工程營運基金與消防處協定，由 2016 年 8 月起，機電工程

營運基金會每月向消防處中央協調員提供報告，列出逾期保養的車輛，以

便進一步安排跟進。 

 

此外，機電工程營運基金已與消防處協定，機電工程營運基金會額外提供

人手，在消防局為逾期保養的消防處支援車輛進行增補檢查服務，若在增

補檢查中沒有發現車輛安全問題，機電工程營運基金會因應有關支援車輛

的實際情況，建議相關的預防性保養可以延遲最多三個月。之後，該支援

車輛須要準時在機電工程營運基金工場完成預防性保養，以確保車輛的安

全及可靠性。 

 

4. 根據第 2.8、2.10、2.14、2.25 至 2.32、3.26 及 4.8 至 4.11 段，多個情況均

顯示相關部門於招標、制訂、理解及履行相關合約及規定方面出現問題。

謹請告知，現時機電工程營運基金有否足夠資源為相關人員提供合適的培

訓，以及部門有否足夠專業知識的人員進行相關工作。相關部門將如何改

善有關問題，以免因上述情況導致延誤有關工作，或有處理不善的情況，

致使產生不必要的開支及影響工作效率。 

 

回應 4 就第 2.8、2.10、2.14、2.25 至 2.32 及 3.26 段而言，機電工程營運基金提

供專業意見並監察第三代調派系統承辦商的工作，並為數碼集群無線電系

統的終端機設備提供保養服務及監察保養承辦商為數碼集群無線電系統的

基礎設施設備提供的保養服務。此外亦負責維修及保養消防處支援車輛及

機場內的消防車輛。 
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機電工程營運基金除了擁有足夠具備相關專業知識的人員外，亦定期提供

合適的訓練以提升有關人員的專業及技術知識、合約執行及管理的水平。

 

正如以上問題 1、2 及 3 的回應內容所述，機電工程營運基金已在預防性保

養及糾正性保養服務上作出改善措施。機電工程營運基金會緊密地與消防

處聯繫，加強溝通，令保養服務能達到服務水平協議所訂定的要求。 

 

 

 

‐ 完  ‐ 


