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香 港  
中 環  
立 法 會 道  1  號  
立 法 會 綜 合 大 樓  
政 府 帳 目 委 員 會  
（ 經 辦 人 ︰ 朱 漢 儒 先 生 ）  
 
 
朱 先 生 ︰  

 
 

政 府 帳 目 委 員 會  
考 慮 審 計 署 署 長 第 六 十 七 號 報 告 書 第 9 章  

 
就 樓 宇 滲 水 問 題 採 取 的 聯 合 行 動  

 
 

 謝 謝 你  2 0 1 6  年 1 2  月 1 9  日 的 來 函 ， 來 函 要 求 的 回 應 ／

資 料 ， 謹 臚 列 如 下 ︰  
 
找 到 滲 水 源 頭 的 成 功 率 （ 成 功 率 ） （ 問 題  1 ）  

 

2 .  就 審 計 報 告 中 指 出 政 府 當 局 成 立 由 食 物 環 境 衞 生 署 （ 食

環 署 ） 和 屋 宇 署 合 組 的 聯 合 辦 事 處 （ 聯 辦 處 ） 後 ， 找 到 滲 水 源 頭

的 成 功 率 ， 由 2 0 0 7 年 的 4 6 % 逐 漸 下 降 至 2 0 1 5 年 的 3 6 % ， 政 府

當 局 經 審 視 後 歸 納 其 主 要 原 因 如 下 ：  

 
( a )  由 於 巿 民 近 年 對 聯 辦 處 提 供 的 服 務 認 知 度 有 所 提 高 ， 而

巿 民 對 濕 度 較 低 的 滲 水 個 案 容 忍 度 亦 有 下 降 ， 因 此 對 聯

辦 處 服 務 的 需 求 大 幅 上 升 。 這 點 可 從 巿 民 的 舉 報 個 案 數

字 由 2 0 0 7 年 的 1 7 , 4 0 5 宗 大 幅 上 升 至 2 0 1 5 年 的

2 9 , 6 1 7 宗 中 反 映 出 來 ； 及  



12/F-18/F Pioneer Centre, 750 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong. 香港九龍旺角彌敦道 750 號始創中心 12 樓至 18 樓 

 
- 346 -  

 
( b )  屋 宇 署 一 直 定 期 檢 討 聯 辦 處 處 理 滲 水 個 案 的 成 功 率 ， 並

發 現 滲 水 位 置 濕 度 越 高 ， 成 功 個 案 就 越 多 。 此 外 ， 屋 宇

署 最 近 篩 選 了 約 1 0 0 宗 於 2 0 0 6 至 2 0 1 6 年 間 完 成 的 個

案 ， 進 行 小 型 抽 樣 調 查 ， 發 現 濕 度 低 的 個 案 （ 介 乎 3 5 %

至 5 0 % ） 的 比 例 由 2 0 0 7 至 2 0 0 9 年 間 的 約 1 : 3 0 ， 急 增

至 2 0 0 9 年 後 的 約 1 : 4 ， 致 令 成 功 率 下 跌 。  

 

3 .  為 應 對 處 理 低 濕 度 滲 水 個 案 的 挑 戰 ， 屋 宇 署 已 於 2 0 1 4 年

委 聘 顧 問 就 找 出 樓 宇 滲 水 源 頭 的 最 新 科 技 方 法 進 行 研 究 。 該 受 聘

顧 問 會 就 最 合 適 的 測 試 方 法 作 出 評 估 及 建 議 ， 以 及 協 助 制 訂 技 術

指 引 ， 供 聯 辦 處 處 理 滲 水 個 案 之 用 。 該 項 研 究 將 於 2 0 1 7 年 完 成 。  

 

處 理 滲 水 個 案 的 效 率 和 成 效（問題  2）  

 

4 .   近年，滲水舉報個案數字大幅增加，大大增加了聯辦處的工

作量，亦因此要較長時間才能完成處理個案，特別是一些較為複雜的

個案。此外，由於聯辦處在 2014 年 4 月恆常化之前，大部份屋宇署

聯辦處職員是合約人員，由於前景不明朗，以致流失率偏高，大大影

響工作效率及導致早期有大量個案積壓。此外，人手和職員的經驗在

當時亦欠理想。自 2014 年 4 月起，隨着聯辦處的人手漸趨穩定，聯

辦處的服務表現也有所改善。 

 

5. 有關調查通常可於 90 個工作日(即約 133 曆日)內完成滲水個

案的指引屬參考性質，適用於簡單和容易處理及得到有關業主／住戶

的 合 作 的 個 案 ( 即 這 些 個 案 不 涉 及 調 查 人 員 無 法 進 入 有 關 處 所 的 問

題、在追查滲水源頭方面沒有困難、不涉及多個滲水源頭或多項測

試，以及無須經由政府化驗所確認滲水源頭測試結果)。而複雜的個

案(如有多個浴室或多處滲水地方) 則須作多次到訪進行調查及測試。

對於某些情況特殊的個案，聯辦處人員可能需要多次到訪投訴人單

位，以觀察測試結果或監測滲水情況的變化。完成處理個案實際所需

的時間，視乎個案的複雜程度、使用的測試方法，以及聯辦處的工作

量和人手情況而有所不同，如個案涉及樣本化驗、分間單位（俗稱

「 劏 房 」）或 須 要 向 法 庭 申 請 進 入 處 所 手 令 等 ， 則 需 要 較 長 時 間 處

理。 
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6. 政府當局認同審計報告中指出聯辦處花費長時間處理部分滲

水舉報個案的情況未如理想及有可改善空間。面對近年不斷增加的樓

宇滲水舉報個案，加上有部分被投訴的住戶採取不合作態度，拒絕聯

辦處職員進入屋內調查，並提出各項不合理要求，結果增加了調查人

員的工作量及處理文書工作上的時間，以致要用較長時間處理個案。

儘管如此，如審計報告書第 2 . 1 5及 2 . 1 6段所述，聯辦處已就簡單

和容易處理的個案制訂參考時限，以監察調查進度。    

 

7 .  為提升聯辦處 工作的成效和效率，食環署和屋宇署正採

取措施優化投訴管理資訊系統，以改善聯辦處職員在監察調查進

度和確保承辦商採取適時行動方面的表現。此外，聯辦處近年已

積極爭取資源，把現時非公務員合約員工的職位改為公務員職位編

制，以減低人手流失率及提高工作效率。另外，聯辦處已加強處理樓

宇滲水的宣傳工作，讓巿民清楚認識妥善管理和保養樓宇是每一位業

主應有的責任。若樓宇出現滲水情況，業主應先自行安排檢查滲水原

因，並與相關的住戶和業主協調，及早進行維修工程。  

 

樓 宇 安 全 問 題 及 浪 費 供 水 情 況 的 轉 介 個 案 （ 問 題  3 ）  

 

8 .  聯 辦 處 在 調 查 期 間 如 查 明 滲 水 情 況 已 引 起 樓 宇 安 全 問 題

及 ／ 或 滲 水 問 題 源 自 供 水 喉 管 滲 漏 ， 會 透 過 跨 部 門 安 排 將 該 等 個

案 轉 介 負 責 的 部 門 ， 以 便 各 部 門 各 司 其 職 同 步 跟 進 。 與 此 同 時 ，

聯 辦 處 也會 繼 續 根 據 《 公 眾 衞 生 及 市 政 條 例 》 （ 第  1 3 2  章 ） 完 成

調 查 工 作 。 相 關 部 門 在 接 獲 聯 辦 處 轉 介 後 會 跟 進 個 案 ， 並 直 接 回

覆 舉 報 人 及 把副 本 送 交 聯 辦 處 備 考 。 因 此 ， 聯 辦 處 可 於 檔 案 中 查

看 個 案 跟 進 工 作 的 進 度 。  

 

承 辦 商 的 成 功 率 （ 問 題  4 ）  

 

9 .  如 上 文 第  2  段 所 解 釋 ， 個 案 的 成 功 率 受 濕 度 影 響 ， 因 此

以 成 功 率 評 估 承 辦 商 的 表 現 並 不 恰 當 。 舉 例 來 說 ， 審 計 報 告 書 表

6 顯 示 承 辦 商  F  在  2 0 1 4  年 獲 批 兩 份 合 約 ， 但 其 中 一 份 合 約 的 成

功 率 比 另 一 份 低  9 % 。 屋 宇 署 一 直 有 留 意 承 辦 商 是 否 依 照 合 約 所



12/F-18/F Pioneer Centre, 750 Nathan Road, Mongkok, Kowloon, Hong Kong. 香港九龍旺角彌敦道 750 號始創中心 12 樓至 18 樓 

 
- 348 -  

定 期 限 適 時 完 成 調 查 工 作 及 合 約 工 作 成 果 的 質 素 ， 作 為 評 估 承 辦

商 表 現 的 參 考 。  

 

監察承辦商表現（問題  5、問題  6及問題  7）  

 

1 0 .  如上文第 4段所解釋，承辦商處理複雜個案，以及在進入

處所方面遇到問題的個案，或需較長時間進行調查。為密切監察

承辦商的表現，承辦商須提交雙周進度報告，以及每兩周與聯辦

處進行協調會議，以便聯辦處定期監察個案進度，找出延誤的原

因。  

 

1 1 .  如承辦商未能對延誤提供合理原因，屋宇署可發出警告

信。在合約期內，屋宇署就承辦商的表現發出季度評核報告，並

在合約完成後發出最後表現評核報告。屋宇署可向已接獲警告信

的承辦商發出表現欠佳報告。在同一份合約下，連續接獲多於一

份表現欠佳報告的承辦商，須在某限期內被暫時禁止競投屋宇署

合約。過去 1 0  年，屋宇署共發出 2 8封警告信及 3份表現欠佳季度

報告。  

 

1 2 .  屋宇署除了向表現欠佳的承辦商施以處罰外，亦正着手

探討提供適當誘因，以鼓勵承辦商提升表現，例如加緊提交工作

成果。為此，屋宇署正研究是否適宜採用“新工程合約”，特點

包括分擔超支／攤分節省工程費用的機制，以及在合約關係中加

入夥伴關係等。“新工程合約”模式在工務工程項目日趨普遍，

發展局工務科現正向建築業界推廣這種模式。  

 

1 3 .  為更 有 效 監 察 承 辦 商 的 表 現 ， 投 訴 管 理 資 訊 系 統 將 提 升

至 包 括 第 三 階 段 調 查 工 作 的 個 案 管 理 、 提 示 、 警 示 及 統 計 報 表 的

功 能 。  

 

承 辦 商 的 雙 周 進 度 報 告 （ 問 題  8 ）  

 

1 4 .  如 審 計 報 告 書 第 3 . 2 7 ( a ) 段 所 解 釋 ， 承 辦 商 的 雙 周 進 度 報

告 屬 參 考 性 質 ， 讓 署 方 在 雙 周 統 籌 會 議 上 ， 參 考 其 所 載 資 料 監 察
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有 關 工 作 進 度 和 承 辦 商 的 服 務 表 現 。 這 些 雙 周 報 告 是 工 作 摘 要 ，

用 以 暫 時 載 述 工 作 進 度 ， 報 告 內 的 有 關 資 料 會 輸 入 屋 宇 署 聯 合 行

動 個 案 記 錄 。 因 此 ， 當 合 約 的 工 作 全 部 完 成 後 ， 相 關 進 度 報 告 便

沒 有 用 途 ， 也 無 須 加 以 保 存 。  

 

屋 宇 署 聯 合 行 動 個 案 記 錄 （ 問 題  9 ）  

 

1 5 .  這 些 以 合 約 為 基 礎 的 試 算 表 形 式 記 錄 ， 由 屋 宇 署 聯 合 行

動 職 員 備 存 ， 以 便 監 察 各 承 辦 商 的 個 案 進 度 。 當 合 約 的 工 作 全 部

完 成 後 ， 相 關 的 個 案 記 錄 便 沒 有 用 途 ， 也 無 須 保 留 。 為 改 善 監 察

這 些 個 案 的 成 效 ， 投 訴 管 理 資 訊 系 統 將 會 提 升 ， 以 收 納 這 些 個 案

記 錄 。   

 

投 訴 管 理 資 訊 系 統 （ 問 題  1 0 ）  

 

1 6 .  如 審 計 報 告 書 第 4 . 1 7 段 指 出 ， 食 環 署 會 與 屋 宇 署 合 作 ，

共 同 提 升投訴管理資訊系統，以設立綜合資料庫系統。食環署和

屋宇署為落實有關計劃而成立的工作小組，現正擬定提升工作的

細節以及訂立推行的時間表。  

 

服 務 表 現 匯 報 （ 問  1 1 ）  

 

1 7 .  由於完成處理個案所需的時間及找到滲水源頭的成功率須視

乎個案情況及其他的外在因素而定，而這些情況亦並非聯辦處所能控

制的範圍。一般簡單及容易處理的滲水調查個案通常可於90 個工作

日(即約133曆日)內完成。聯辦處目前並沒有就所有完成處理滲水個

案的整體時限和找到滲水源頭的成功率制訂服務表現目標。審計署報

告中指出沒有為這兩方面制訂服務表現目標，與公眾期望不符。食環

署和屋宇署同意審計署的上述建議，應公開聯辦處的服務表現目標供

市民參閱，以增加透明度，現正全面探討能否就處理滲水個案制訂表

現目標，並定期向外公布的可行性。 
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1 8 .  如 有 任 何 疑 問 ， 請 致電2 6 2 6  1 1 3 1 與 下 方 簽 署 人 聯 絡。  

 

屋 宇 署 署 長  

（ 助 理 署 長 ／ 樓 宇 ( 2 ) 余 德 祥          代 行 ）  

 
 

副 本 送 ︰ 食 物 環 境 衞 生 署 署 長  （ 傳 真 ︰ 2 5 2 4  1 9 7 7 ）  

  財 經 事 務 及 庫 務 局 局 長  （ 傳 真 ︰ 2 1 4 7  5 2 3 9 ）  

  審 計 署 署 長  （ 傳 真 ︰ 2 5 8 3  9 0 6 3 ）  

2 0 1 7 年 1 月 9 日  


