
2017 年 5 月 8 日  
討 論 文 件  

 
立 法 會 資 訊 科 技 及 廣 播 事 務 委 員 會  

電 子 政 府 服 務  

 
目 的  

 
 本 文 件 向 委 員 匯 報 政 府 提 升 其 電 子 服 務 的 措 施 ， 並 闡 述

我 們 協 助 各 局 及 部 門 更 廣 泛 應 用 和 善 用 資 訊 科 技 ， 落 實 其 政 策 目

標 的 計 劃 及 措 施 。  

 
背 景  

 
2. 為 了 提 供 高 效 、 安 全 和 以 民 為 本 的 電 子 政 府 服 務 ， 提 升

市 民 生 活 質 素 ， 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 （「 資 科 辦 」） 一 直 協 助

各 局 及 部 門 開 放 公 共 資 料 ， 優 化 不 同 的 電 子 政 府 服 務 ， 並 善 用 互

聯 網 和 社 交 媒 體 加 強 與 市 民 溝 通 。 此 外 ， 資 科 辦 積 極 向 各 局 及 部

門 推 廣 大 數 據 分 析 及 新 科 技 應 用，藉 以 提 升 運 作 效 率 及 服 務 質 素。 

 
為 市 民 提 供 的 電 子 政 府 資 訊 和 服 務  

 
開 放 公 共 資 料  

 
3. 開 放 公 共 資 料 供 大 眾 免 費 使 用 是 國 際 趨 勢 。 現 時 政 府 的

「 資 料 一 線 通 」網 站 載 有 由 各 局 及 部 門 和 公 私 營 機 構 提 供 合 共 18
類、接 近 7 000 個 數 據 集，涵 蓋 氣 象、運 輸、財 經、人 口 等 範 疇 。

我 們 希 望 透 過 民 間 智 慧 ， 鼓 勵 各 界 利 用 不 同 數 據 集 開 發 富 創 意 的

應 用 程 式 ， 激 發 創 新 、 為 公 眾 帶 來 方 便 、 拓 展 商 機 ， 同 時 推 動 數

碼 經 濟 發 展。為 方 便 公 眾 選 取 所 需 資 料，「 資 料 一 線 通 」網 站 在 去

年 年 底 開 始 提 供 不 同 的 應 用 程 式 介 面 ， 至 今 已 推 出 約 700 個 ， 目

標 是 在 2017 年 年 中 增 至 約 1 000 個，以 配 合 不 同 的 應 用。我 們 亦

正 優 化「 資 料 一 線 通 」網 站，包 括 重 組 數 據 集 的 發 放，方 便 搜 尋 ，

亦 會 增 加 地 理 信 息 （ 即 在 電 子 地 圖 上 顯 示 載 有 地 理 位 置 的 數 據 ）

和 歷 史 性 資 料（ 即 過 往 累 積 的 數 據 ），方 便 公 眾 運 用 公 共 資 料，開

發 創 新 的 應 用 程 式 和 服 務 。  
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多 元 化 的 電 子 政 府 服 務  

 
4. 資 科 辦 鼓 勵 各 局 及 部 門 推 行 多 元 化 的 電 子 政 府 服 務 ， 包

括 政 府 流 動 應 用 程 式 和 電 子 表 格 等 服 務 ， 並 繼 續 優 化 「 香 港 政 府

一 站 通 」網 站，方 便 社 會 大 眾 更 安 全 及 容 易 地 使 用 電 子 政 府 服 務。 

 
5. 資 科 辦 在 2016 年 11 月 推 出 全 新 設 計 的  「 香 港 政 府 一 站

通 」 網 站 ， 受 到 市 民 歡 迎 。 新 版 本 採 用 了 統 一 外 觀 風 格 和 設 計 標

準 ， 並 加 入 適 應 性 網 頁 設 計 ， 便 利 市 民 不 論 使 用 何 種 電 子 裝 置 ，

例 如 桌 上 電 腦、平 板 電 腦 及 智 能 電 話 等，均 可 暢 順 瀏 覽 網 站 內 容。

此 外 ， 為 便 利 殘 疾 人 士 瀏 覽 ， 現 時 所 有 政 府 網 站 均 已 達 到 由 萬 維

網 聯 盟 發 布 的 《 無 障 礙 網 頁 內 容 指 引 》 2.0 版 的 AA 級 別 標 準 。  

 
6. 資 科 辦 一 直 支 援 各 局 及 部 門 開 發 切 合 用 戶 需 要 及 容 易 使

用 的 流 動 應 用 程 式 ， 方 便 市 民 隨 時 隨 地 使 用 公 共 服 務 。 資 科 辦 在

2016 年 更 新 了 「 流 動 應 用 程 式 實 務 指 南 」， 要 求 各 局 及 部 門 在 考

慮 開 發 流 動 應 用 程 式 時 ， 必 須 確 立 該 程 式 的 目 的 和 了 解 目 標 用 戶

群 組 的 需 要 ， 並 評 估 應 用 程 式 為 政 府 和 公 眾 帶 來 的 潛 在 效 益 。 在

程 式 推 出 後 ， 亦 應 定 期 檢 討 、 分 析 成 本 效 益 和 適 當 地 改 善 程 式 。  

 
7. 為 了 向 市 民 提 供 更 方 便 的 服 務 ， 政 府 致 力 將 網 上 遞 交 政

府 表 格 的 流 程 數 碼 化 。 除 了 因 法 律 規 定 或 程 序 限 制 而 不 能 以 電 子

方 式 遞 交 的 政 府 表 格 外 ， 現 時 已 有 超 過 1 300 款 政 府 表 格 可 以 電

子 方 式 遞 交 。 資 科 辦 會 繼 續 與 相 關 部 門 合 作 ， 將 餘 下 可 使 用 電 子

方 式 遞 交 的 政 府 表 格 數 碼 化 。 我 們 亦 要 求 各 局 及 部 門 在 開 發 新 電

子 政 府 服 務 或 將 現 有 服 務 升 級 時 ， 必 須 同 時 考 慮 將 業 務 流 程 重

整 ， 令 市 民 可 以 電 子 方 式 填 寫 申 請 表 格 及 遞 交 資 料 。  

 
8. 現 時 市 民 可 使 用 不 同 的 電 子 及 流 動 支 付 服 務 （ 例 如 電 子

支 票 、 網 上 銀 行 、 信 用 咭 、 繳 費 靈 等 ） 繳 交 政 府 帳 單 和 收 費 。 資

科 辦 正 與 相 關 部 門 研 究 支 援 智 能 電 話 電 子 錢 包 的 流 動 支 付 技 術 ，

期 望 於 今 年 內 推 出 有 關 技 術 方 案 ， 供 各 局 及 部 門 按 其 業 務 需 要 考

慮 採 用 ， 進 一 步 方 便 公 眾 使 用 政 府 服 務 。  

 
加 強 與 市 民 溝 通  

 
9. 政 府 利 用 不 同 渠 道 （ 包 括 傳 統 媒 體 和 互 聯 網 ） 發 放 資 訊

及 與 市 民 溝 通 。 現 時 各 局 及 部 門 已 開 設 超 過 30 個 Facebook 專 頁
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及 10 個 網 誌，並 設 立 超 過 20 條 YouTube 頻 道，與 市 民 溝 通 及 分

享 最 新 消 息 。 例 如 ：  
(a) 行 政 長 官 及 多 名 主 要 官 員 均 有 撰 寫 網 誌 ， 與 市 民 分 享 政

府 的 最 新 動 態 ；  
(b) 創 新 及 科 技 局 及 創 新 科 技 署 透 過 Facebook 專 頁 ， 公 告 最

新 的 創 科 活 動 及 發 展 ； 以 及  
(c) 資 科 辦 則 透 過 YouTube 頻 道 ， 提 供 資 訊 保 安 方 面 的 最 新

消 息 ， 並 採 用 多 種 社 交 媒 體 推 廣 年 度 的 「 互 聯 網 經 濟 峰

會 」、「 國 際 IT 匯 」和「 香 港 資 訊 及 通 訊 科 技 獎 」等 活 動 。 

 
應 用 新 科 技 以 提 升 運 作 效 率  

 
大 數 據  

 
10. 大 數 據 是 現 今 科 技 及 業 務 創 新 的 核 心 ， 亦 是 智 慧 城 市 發

展 的 主 要 領 域 。 資 科 辦 一 直 向 各 局 及 部 門 推 廣 及 探 討 大 數 據 分 析

在 政 府 內 部 的 應 用 ， 藉 此 促 進 政 策 制 訂 、 提 升 運 作 效 率 、 優 化 公

共 服 務 和 加 強 網 絡 安 全 。 相 關 的 例 子 包 括 ：  
(a) 資 科 辦 利 用 大 數 據 分 析 ， 對 不 同 來 源 的 網 絡 威 脅 資 訊 及

數 據 進 行 整 理 及 評 估 ， 從 而 向 各 局 及 部 門 發 出 更 具 針 對

性 的 網 絡 威 脅 預 警 及 提 供 更 有 效 的 應 對 建 議 ， 進 一 步 加

強 網 絡 安 全 ， 保 障 政 府 的 電 腦 系 統 運 作 及 市 民 資 料 ；  
(b) 效 率 促 進 組 轄 下 的 1823 利 用 大 數 據 技 術，分 析 該 中 心 的

查 詢 和 投 訴 數 據 ， 將 分 析 結 果 提 供 予 相 關 政 策 局 及 部

門 ， 以 助 他 們 改 善 公 共 服 務 ； 以 及  
(c) 海 事 處 透 過 分 析 船 舶 交 通 數 據 ， 預 測 船 舶 通 過 水 道 的 時

間 和 位 置，從 而 作 出 水 路 交 通 監 控 管 理 和 實 時 船 舶 調 度。 

 
11. 資 科 辦 今 年 會 構 建 大 數 據 分 析 試 點 平 台 ， 促 進 不 同 部 門

分 享 數 據 及 合 作 開 發 大 數 據 應 用 。 資 科 辦 亦 會 通 過 推 廣 和 培 訓 ，

加 強 各 局 及 部 門 對 大 數 據 的 認 知 ， 以 及 提 升 他 們 開 發 大 數 據 應 用

的 能 力 。  

 
12. 發 展 局 聯 同 相 關 的 局 及 部 門 正 推 動 建 立 「 空 間 數 據 共 享

平 台 」，為 局 及 部 門 以 至 公 私 營 機 構，提 供 可 以 共 享 的 空 間 數 據 、

支 援 各 種 智 慧 城 市 應 用 技 術 及 配 合 智 慧 城 市 發 展 藍 圖 的 資 訊 基

建 。 發 展 局 已 委 聘 顧 問 進 行 研 究 ， 目 標 是 制 訂 「 空 間 數 據 共 享 平

台 」 的 整 體 發 展 策 略 及 推 行 安 排 。  
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人 工 智 能  

 
13. 隨 着 人 工 智 能 的 急 速 發 展 ， 政 府 也 應 用 這 項 技 術 ， 提 升

公 共 服 務 質 素 、 簡 化 決 策 過 程 和 提 升 運 作 效 率 。 例 如 ：  
(a) 入 境 事 務 處 在 電 子 腦 袋 計 劃 中 使 用 人 工 智 能 ， 自 動 評 估

市 民 遞 交 的 申 請 表 格 是 否 符 合 香 港 法 例 的 規 定 ， 從 而 減

省 處 理 時 間 ；  
(b) 消 防 處 使 用 虛 擬 實 境 ， 透 過 實 時 電 腦 模 擬 技 術 ， 提 供 緊

急 事 故 應 變 和 消 防 現 場 指 揮 方 面 的 訓 練 ； 以 及  
(c) 天 文 台 透 過 分 析 海 量 的 氣 象 數 據 ， 找 出 引 致 當 時 天 氣 狀

況 的 天 氣 系 統 和 機 制 ， 預 測 這 些 系 統 在 往 後 可 能 出 現 的

變 化 ， 以 製 作 天 氣 預 報 或 發 出 合 適 的 天 氣 警 告 。  
 

雲 端 平 台  

 
14. 因 應 現 今 科 技 發 展 ， 資 科 辦 建 立 了 各 項 基 礎 設 施 ， 協 助

各 局 及 部 門 以 快 捷 、 方 便 、 具 成 本 效 益 、 安 全 及 環 保 的 方 式 ， 推

行 電 子 政 府 服 務 ， 包 括 透 過 政 府 雲 端 平 台 ， 讓 各 局 及 部 門 能 以 更

具 彈 性 及 靈 活 的 方 式 ， 應 付 不 斷 增 長 的 資 訊 科 技 資 源 需 求 ， 有 利

加 快 開 發 和 提 供 更 優 質 的 電 子 政 府 服 務 。 各 局 及 部 門 在 開 發 新 系

統 或 更 新 現 有 系 統 時 ， 須 因 應 不 同 的 資 訊 保 安 和 項 目 需 要 ， 優 先

考 慮 使 用 政 府 雲 端 服 務 。  

 
15. 現 時 ， 多 項 電 子 政 府 服 務 在 政 府 雲 端 平 台 及 電 子 政 府 基

建 服 務 平 台 上 運 作 ， 包 括 ： 食 物 及 衞 生 局 在 去 年 推 出 的 電 子 健 康

紀 錄 互 通 系 統 ， 收 取 病 人 網 上 遞 交 申 請 ， 以 及 香 港 海 關 的 應 課 稅

品 系 統 等 。 資 科 辦 亦 在 雲 端 平 台 上 推 出 多 項 共 用 服 務 ， 包 括 電 子

採 購、人 力 資 源 管 理、電 子 檔 案 保 管 等 服 務，供 各 局 及 部 門 使 用 。 

 
16. 資 科 辦 將 在 今 年 委 託 顧 問 檢 討 各 類 政 府 雲 端 平 台 的 使 用

情 況 ， 並 按 照 科 技 發 展 和 業 務 需 要 ， 提 出 構 建 新 一 代 政 府 雲 端 基

礎 設 施 的 建 議 。 此 外 ， 資 科 辦 亦 會 研 究 如 何 令 各 局 及 部 門 所 發 展

的 資 訊 系 統 ， 能 更 適 時 運 用 先 進 科 技 和 更 標 準 化 。  

 
中 央 管 理 通 訊 系 統  

 
17. 隨 着 科 技 不 斷 進 步 ， 網 絡 安 全 事 故 急 增 ， 現 時 各 局 及 部
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門 以 「 分 散 管 理 模 式 」 運 行 的 電 郵 系 統 ， 較 難 適 時 受 惠 於 科 技 的

進 步 和 控 制 網 絡 安 全 風 險 。 資 科 辦 現 正 籌 備 構 建 新 一 代 以 「 中 央

管 理 模 式 」 運 行 的 通 訊 系 統 ， 提 供 更 安 全 的 數 碼 基 礎 設 施 ， 並 增

設 通 訊 及 其 他 功 能 ， 全 面 提 高 政 府 內 部 的 工 作 效 率 。 新 系 統 將 會

更 加 可 靠、安 全 及 節 能，有 助 各 局 及 部 門 提 高 工 作 效 率 和 生 產 力，

為 政 府 整 體 帶 來 規 模 經 濟 效 益。我 們 已 在 本 年 3 月 13 日 就 構 建 新

通 訊 系 統 諮 詢 本 委 員 會 ， 獲 得 委 員 會 支 持 。 有 關 撥 款 申 請 已 提 交

財 務 委 員 會 考 慮 。  

 
其 他 科 技  

 
18. 政 府 亦 積 極 應 用 各 種 科 技 ， 改 善 運 作 效 率 和 提 升 公 共 服

務 質 素 ， 例 如 ： 水 務 署 的 自 動 讀 錶 資 訊 系 統 試 驗 項 目 ， 負 責 收 集

和 管 理 從 智 能 水 錶 傳 送 的 用 水 資 料 ； 香 港 海 關 透 過 應 用 電 子 鎖 及

全 球 定 位 系 統 設 備 ， 與 內 地 海 關 分 段 監 管 陸 路 貨 物 ， 減 少 貨 物 被

重 複 查 驗 ， 提 升 清 關 效 率 。  
 

各 局 及 部 門 的 電 子 政 府 服 務  

 
19. 至 2016 年 ， 政 府 提 供 的 電 子 服 務 已 達 800 多 項 ， 整 體 使

用 量 達 到 900 億 次 ， 較 2015 年 的 515 億 次 增 加 75%。 最 常 用 的

電 子 政 府 服 務 使 用 量 資 料 載 於 附 件 。 此 外 ， 多 個 局 及 部 門 在 提 升

電 子 政 府 服 務 方 面 均 取 得 良 好 進 展，下 文 所 述 是 其 中 的 一 些 例 子。 

 
20. 香 港 海 關 於 今 年 1 月 推 出 應 課 稅 品 系 統 相 關 的 電 子 發 牌

服 務 ， 以 簡 化 處 理 應 課 稅 品 牌 照 的 程 序 ， 達 到 利 便 商 貿 的 目 的 。

該 系 統 為 應 課 稅 品 相 關 服 務 提 供 快 捷 和 可 靠 的 功 能 ， 容 許 貿 易 商

以 電 子 方 式 遞 交 應 課 稅 品 牌 照 申 請 ， 並 引 入 新 服 務 ， 包 括 向 貿 易

商 發 出 通 知 書 及 牌 照 續 期 提 示 等 ， 以 節 省 時 間 和 資 源 。  

 
21. 食 物 及 衞 生 局 推 出 的 全 港 性 電 子 健 康 紀 錄 互 通 系 統 已 於

去 年 3 月 正 式 啟 用。截 至 今 年 4 月，已 有 超 過 46 萬 名 市 民 登 記 參

加 。 醫 院 管 理 局 、 衞 生 署 、 11 間 私 家 醫 院 ， 以 及 1 200 多 間 私 營

醫 護 機 構 亦 已 參 加。約 37 000 名 於 這 些 公 私 營 醫 護 機 構 工 作 的 專

業 醫 護 人 員 ， 在 病 人 知 情 及 授 權 的 情 況 下 ， 可 以 方 便 及 安 全 地 通

過 系 統 ， 取 覽 及 互 通 病 人 的 電 子 健 康 紀 錄 作 醫 護 用 途 。 食 物 及 衞

生 局 將 於 今 年 展 開 第 二 階 段 的 系 統 發 展 ， 以 增 加 及 優 化 互 通 及 保

安 等 功 能 。  
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22. 香 港 警 務 處 已 於 2016 年 1 月 推 出 第 三 代 重 大 事 件 調 查 及

災 難 支 援 工 作 系 統 。 該 系 統 利 用 先 進 功 能 ， 有 效 管 理 及 分 析 於 進

行 嚴 重 罪 案 調 查 時 搜 集 所 得 的 大 量 資 料 ， 協 助 探 索 破 案 關 鍵 ， 了

解 龐 大 數 據 中 隱 藏 的 關 係 和 模 式 。 此 外 ， 在 重 大 疫 症 爆 發 期 間 ，

該 系 統 亦 能 找 出 與 懷 疑 或 確 診 的 傳 染 病 患 者 有 親 密 接 觸 的 人 士 ，

以 及 接 觸 的 時 間 和 地 點 ， 從 而 協 助 進 行 大 規 模 追 查 疾 病 源 頭 的 行

動 。  

 
總 結  

 
23. 我 們 會 繼 續 善 用 創 新 及 科 技，包 括 雲 端 技 術、流 動 科 技 、

大 數 據 分 析 、 物 聯 網 技 術 、 人 工 智 能 等 ， 提 供 更 優 質 及 安 全 的 電

子 政 府 服 務 ， 改 善 市 民 的 生 活 質 素 ， 以 及 提 升 政 府 運 作 效 率 ， 令

香 港 成 為 更 具 競 爭 力 的 國 際 都 會 。  

 
 
 
創 新 及 科 技 局  
政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室  
2017 年 5 月  
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附 件  

2016 年 常 用 電 子 政 府 服 務 的 使 用 量  

 

1) 屬 查 詢 資 料 性 質 的 電 子 服 務  

註：「屬查詢資料性質」的服務是以固定方式或因應用戶選項發布資料，例如天氣發布。 
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2) 屬 交 易 性 質 的 電 子 服 務  (政 府 與 企 業 ) 

註：「屬交易性質」的服務涉及與用戶進行互動，例如網上申請牌照和遞交報表。 
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3) 屬 交 易 性 質 的 電 子 服 務  (政 府 與 市 民 ) 

註：「屬交易性質」的服務涉及與用戶進行互動，例如網上預訂設施和遞交報表。 

 




