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附件  

 醫院管理局（醫管局）轄下普通科門診照顧的病人主

要有兩大類，包括病情穩定的慢性疾病病人，如糖尿病、高

血壓等，以及症狀相對較輕的偶發性疾病病人，如感冒、傷

風、發燒、腸胃炎等。慢性疾病病人在每次診症後均獲發下

次覆診時間，無須另行預約，而偶發性疾病病人則可透過電

話預約系統預約未來二十四小時之診症時段。由於普通科門

診診所非為提供緊急服務而設，出現嚴重及急性徵狀之病人

應到急症室求診，以便於適當的人手、設施及配套下得到全

面及適切的治療和支援。  

 一般而言，門診的運作需由整支隊伍各司其職，方能

達成，基本職級包括醫生、護士、藥劑師、配藥員、病人服

務助理、文職人員、支援人員等，更可涵蓋其他跨專業團隊

成員，而工作人員的數目會按服務量調整。基於有效運用普

通科門診資源的考慮，加設深夜或通宵時段門診服務需要額

外人手、設施及配套，並非資源運用的最佳做法，亦會對醫

護人手構成進一步壓力。在一般情況下，病人求診會考慮就

診的時間、診所的位置、交通的便捷度、個人安全等，於深

宵外出為非緊急症狀求診並非一般病人的意願。  

 我們十分重視黃大仙區居民及地區人士關於延長聖

母醫院家庭醫學診所夜間門診服務時間的建議，並會繼續留

意其需要和探討其可行性。我們已承諾在聖母醫院重建計劃

完成後，若啟德發展區新急症醫院的急症服務尚未啟用，醫

管局會按服務需求推出先導計劃，延長聖母醫院家庭醫學診

所夜診服務時間至午夜 12時，直至啟德發展區新急症醫院的
急症室服務開展為止。在新急症醫院的急症室服務開展後，

我們會密切留意黃大仙區居民對公共醫療服務的需求，並會

繼續檢視及研究為當區提供的急症、門診和夜診服務。  

 在聖母醫院重建期間，聖母醫院家庭醫學診所的服務

將不受影響，而黃大仙區的整體普通科門診服務量亦維持不

減。重建完成後，聖母醫院家庭醫學診所的服務量可望進一

步加強，在資源及人手允許的情況下，預期可為區內居民額

外增加約二萬個診症名額。醫管局會繼續密切監察黃大仙區

內各診所的運作和服務使用情況，靈活調配人手及其他資

源，務求為黃大仙區居民提供適切的基層醫療服務。  
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