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房屋事務委員會  
 

2018 年 7 月 10 日舉行的會議  
 

立法會秘書處  
就房屋署在外判政府服務的角色  

擬備的背景資料簡介  
 
 
目的  
 
  本文件提供有關房屋署外判服務的背景資料，並綜述議

員就此課題的相關事宜提出的意見和關注事項。  
 
 
背景  
 
2.  據政府當局所述，外判是政府部門提供公共服務的其中

一種方式。現時，政府並無制訂政策，要求政府部門必須將公

共服務外判，或以外判作為提供服務的首要方式。外判與否及

當中的細節，由各部門按其運作需要酌情考慮。  
 
3.  香港房屋委員會 ("房委會 ")作為負責制訂及推行公共房
屋計劃的法定機構，會參考政府的採購規例及財務通告，制訂

其相關的投標和採購程序。作為房委會的執行機關，房屋署就

有關工作向房委會提供支援。  
 
跨政策局/跨部門工作小組  
 
4.  勞工及福利局局長已成立跨政策局 /跨部門工作小組，

探討有何可行方案，改善政府的外判制度，以加強保障政府服

務承辦商聘用的非技術員工的合理待遇及勞工權益。1 除了勞工

                                                 
1 據財政司司長在 2018 年 2 月 28 日發表的預算案演辭所載，預計工作小

組會在 2018 年內完成檢討。  

https://www.budget.gov.hk/2018/chi/budget34.html
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及福利局和勞工處外，工作小組的成員包括財經事務及庫務局

和不同政府部門，包括房屋署。 2 
 
 
議員的意見及關注事項 
 
5.  議員曾在立法會及其轄下委員會的會議上，就關於房委

會外判服務的事宜表達意見。議員提出的主要意見和關注事

項，綜述於下文各段。  
 
監察外判服務承辦商  
 
6.  議員一直關注政府部門 (包括房屋署 )外判服務的質
素。因應房委會外判某些公共租住房屋 ("公屋 ")屋邨的物業管理
工作，議員詢問房委會如何評估公屋住戶對外判物業管理服務

的滿意程度。  
 
7.  政府當局表示，房委會的外判物業服務合約涵蓋物業管

理、清潔和保安服務。房委會每年進行的公營房屋住戶綜合統

計調查，內容包括收集公屋居民對外判物業管理服務的滿意程

度的意見。有關的評估準則涵蓋 4 個範疇，即保安服務質素、
公用地方的清潔衞生狀況、公屋單位內和屋邨公用地方的維修

保養相關服務，以及屋邨人員的責任感。  
 
保障外判服務承辦商的員工  
 
8.  部分議員認為，房委會批出的外判服務合約 (例如清潔
和保安服務合約 )涉及僱用大量非技術工人，並詢問當局有何措
施，確保該等工人的僱傭權益得到充分保障。  
 
9.  政府當局解釋，房屋署密切監察外判服務承辦商，以確

保其遵從合約和勞工法例，並最少每季約見承辦商的工人，以

了解工人的待遇，防止出現剝削的情況，從而監察承辦商的表

現。房屋署中央巡查小組會前往不同屋邨進行突擊巡查及與非

技術工人會面，以保障他們的權益。一如其他政府部門，對於

在工資、每天最高工時、與所僱用的非技術工人簽訂標準僱傭

                                                 
2 其他政府部門包括食物環境衞生署、康樂及文化事務署，以及政府

產業署。  
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合約 3，以及以自動轉帳方式向所僱用的非技術工人支付工資等

方面違反合約責任的承辦商，房屋署會實施扣分制度。  
 
評審標書  
 
10.  政府當局在 2016 年 5 月修訂就涉及僱用大量非技術工
人的合約採用評分制度的指引。根據有關指引，政府部門如選

擇採用評分制度評審標書 4，除非得到相關投標委員會同意另作

安排，否則須按照預設的做法，在技術評審方面加入投標者就

非技術工人建議的工資和工時的評審準則。就此，議員詢問採

購服務的政府部門 (例如房屋署 )訂定中標者須就該兩項準則取
得的最低分數為何。  
 
11.  政府當局表示，房屋署採用評分制度評審物業服務 /

清潔服務/保安服務合約的標書。在有關的招標文件中，房屋署

會以法定最低工資 (另加有薪休息日 )作為就工資評分的最低要
求。此外，房屋署會就清潔工人訂立每天最高工時。在進行評

分時，於這兩方面表現最佳的投標者可獲相關項目的最高分

數，其餘投標者則按表現獲取較低的相應分數。所有投標者必

須符合招標文件所訂有關工資及工時方面的最低要求，未符合

最低要求的標書將不獲考慮。 5 
 
 

最新發展 
 
12.  何啟明議員在 2018 年 6 月 8 日致函房屋事務委員會主
席，要求事務委員會就檢討房屋署在外判政府服務的角色進行

討論。事務委員會將在 2018 年 7 月 10 日的會議上，與政府當
局討論此課題。  

                                                 
3 政府當局在 2005 年推出標準僱傭合約，政府承辦商必須與其僱用的非

技術工人簽訂。根據標準僱傭合約，政府承辦商須列明每月工資水平、

工作時數、發放工資的方法等。在 2011 年 5 月 1 日實施法定最低工資
後，政府當局曾修訂標準僱傭合約，訂明多項事宜，包括指明所獲工資

不得少於法定最低工資及每 7 天可享有 1 天有薪休息日 (立法會
IN04/16-17 號文件 )。  

 
4 經修訂的指引適用於所有政府政策局和部門。房屋署是房委會的執行機

關，有別於其他採購服務的部門，並不受採購指引限制，但房屋署可參

考有關規定，訂定本身的採購指引 (立法會 CB(1)1074/15-16(02)號
文件 )。  

 
5 政府當局對 2017 年 7 月 12 日立法會會議上 "就政府外判服務合約採用

評分制度評審投標書 "的書面質詢的答覆。  

https://www.legco.gov.hk/research-publications/chinese/1617in04-government-outsourcing-20170207-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr15-16/chinese/panels/fa/papers/fa20160606cb1-1074-2-c.pdf
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相關文件 

 
13.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 1 
2018 年 7 月 5 日



 
附錄  

 
房屋署在外判政府服務的角色  

 
相關文件一覽表  

 
立法會 / 

委員會 

會議日期 文件 

立法會  2016 年 11 月 23 日  關於保障外判服務承辦商僱員的權
益的立法會質詢  
 

立法會  2017 年 5 月 31 日  關於使用政府外判服務標書評分制
度的立法會質詢 

 
立法會  

 
2017 年 6 月 7 日  關於保障受僱於外判服務承辦商的

工人權益的立法會質詢  
 

立法會  
 

2017 年 7 月 12 日  關於就政府外判服務合約採用評分
制度評審投標書的立法會質詢 

 
人力事務  
委員會  

 

2018 年 2 月 26 日  政府當局就政府外判服務承辦商聘
用僱員的保障提供的文件  
(立法會 CB(2)920/17-18(03)號文件 ) 
 
會議紀要  
(立法會 CB(2)1234/17-18 號文件 ) 
 

立法會  2018 年 3 月 21 日  關於外判公共租住屋邨的物業管理
服務的立法會質詢 

 
 

http://www.info.gov.hk/gia/general/201611/23/P2016112300570.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201705/31/P2017053100415.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201706/07/P2017060700314.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201707/12/P2017071200306.htm
http://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/mp/papers/mp20180226cb2-920-3-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/mp/papers/mp20180226cb2-920-3-c.pdf
https://www.legco.gov.hk/yr17-18/chinese/panels/mp/minutes/mp20180226.pdf
http://www.info.gov.hk/gia/general/201803/21/P2018032100397.htm

