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財務委員會 

人事編制小組委員會討論文件 
 

2 0 18 年 1 1 月 21 日  
 
 
總目 152－政府總部：商務及經濟發展局 (工商及旅遊科 )  
分目 00 0 運作開支  
 
 

請各委員向財務委員會建議，在商務及經濟發展局

(工商及旅遊科 )旅遊事務署開設下述編外職位，由財
務委員會批准當日起生效，為期 2 4 個月－  
 
1 個高級首席行政主任職位  
 (首長級薪級第 2 點 ) (1 71 ,2 00 元至 18 7 ,1 50 元 )  

 
 
問題  
 
 旅遊事務署需要專責的首長級人手，領導籌備小組，以策劃及執

行有關成立旅遊業監管局 (下稱「旅監局」)及旅遊業新規管制度的籌備
工作。  
 
 
建議  
 
2 .  我們建議在旅遊事務署開設 1 個高級首席行政主任編外職位 (首長
級薪級第 2 點 ) (職銜為旅遊事務助理專員 (籌備小組 ) )，由財務委員會批
准當日起生效，為期 2 4 個月，以支援旅監局的成立及初期運作，並且
負責執行過渡安排。  
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理由  
 
3 .  現時，本港旅遊業實行雙軌規管制度。一方面，旅遊事務署轄下

的旅行代理商註冊處 (下稱「註冊處」 )負責按照《旅行代理商條例》
(第  21 8 章 )簽發旅行代理商牌照，以及執行包括監察旅行代理商的財務
狀況等相關工作。另一方面，香港旅遊業議會 (下稱「旅議會」 )透過發
布作業守則和指引，以及設立紀律處分機制，負責就旅行代理商、導

遊和領隊實行行業自我規管。  
 
4 .  基於 20 1 1 年公眾諮詢後所達到的普遍共識，政府決定改革現行規
管制度，透過成立獨立法定機構 (即旅監局 )，推行發牌與規管制度，全
面公正地規管旅行代理商、導遊和領隊。我們的整體政策目標，是持

續提升旅遊業界的專業水平，促進行業健康長遠發展。  
 
5 .  政府已在 2017 年 3 月向立法會提交《旅遊業條例草案》 (下稱
「《草  案》」 )。《草案》正由立法會審議中。  
 
 
盡快設立旅遊業新規管制度  
 
6 .  對本港旅遊業而言，以獨立法定機構方式成立旅監局乃重要的規

管改革。正如行政長官在 2 01 7 年 10 月公布的施政報告指出，政府爭
取立法會加快審議並盡快通過《草案》，以期早日成立旅監局和實施

新規管制度，加強保障本港外遊旅客和到港旅客的權益。視乎立法會

的審議進度，《草案》預計最早可在 20 1 8 年年底通過，以便旅監局在
2 0 19  年內成立，展開制訂實施新規管制度細節的工作。  
 
7 .  由註冊處和旅議會負責的雙軌規管制度已實施 3 0 多年，我們預計
由現行規管制度過渡至新規管制度所涉工作繁重且複雜。旅監局作為

全 新 的 獨 立 法 定 規 管 機 構 ， 須 掌 握 註 冊 處 現 行 的 旅 行 代 理 商 發 牌 制

度、旅議會現行的導遊和領隊核證制度，以及旅議會的行業規管工作，

然後以此為基礎，在新法例《旅遊業條例》的框架下擬訂發牌與續牌

的要求和程序、一系列附屬法例和行政措施、查察和調查的安排、紀

律程序等，從而整合出一套完善且全面的規管制度。政府亦須參考現

行 規 管 制 度 下 處 理 對 註 冊 處 和 旅 議 會 所 作 決 定 的 上 訴 的 程 序 ， 制 訂

一  套獨立上訴機制。  
 



E C (2 01 8 -1 9) 19   第 3 頁  

8 .  事實上，註冊處和警方現時根據《旅行代理商條例》 (第 2 1 8 章 )，
分別負責發牌和執法職能。旅監局需要與該等部門緊密磋商，以順利

接掌有關職能。再者，旅議會作為行業自我規管機構多年，制定了不

少行政措施，包括一般作業守則、有關經營外遊團、入境旅行服務及

遊學團的守則、刊登廣告守則，以及適用於一般旅行代理商、外遊和

入境旅行服務的不同規條和指引等。旅監局需要全面深入了解旅議會

的規管工作，適切地吸納現行的行政措施，並因應市場情況制訂新的

行政措施，以確保新規管制度與時並進，同時協助現有旅行代理商、

導遊和領隊順利過渡到新制度。  
 
9 .  此外，旅監局須與現時法定的旅遊業賠償基金管理委員會及其秘

書處 (現由註冊處支援 )保持緊密溝通，以確保基金及相關申請個案能夠
順利過渡至新成立的旅監局。將來旅監局亦會從基金撥出一定百分比

的款額成立旅遊業發展基金，以提升旅遊業的專業水平。為確保發展

基 金 的 運 用 能 切 合 業 界 所 需 ， 旅 監 局 需 就 基 金 的 用 途 諮 詢 旅 行 代 理

商、導遊和領隊。  
 
 
全面策劃並執行籌備工作  
 
10.  為了就成立旅監局及實施新規管制度早作準備，並鑑於所涉工作
的規模和複雜程度，我們建議開設 1 個高級首席行政主任編外職位，
為期 2 4 個月，以領導籌備小組，協調及聯繫政府有關部門、旅議會等
各持份者，全面策劃並執行各項重要的籌備工作，包括－  
 

( a )  跟進有關旅監局主席和成員的委任工作；  
 
( b )  制訂旅監局的管治架構和工作計劃，設立相關委員會，並向

該局和該等委員會提供秘書處支援，以助執行有關工作計劃； 
 
( c )  制訂旅監局的內部行政、人事、會計、財務管理、物料供應

與採購的規定和程序；  
 
( d )  準備旅監局的辦公地方，包括採購物料和設備，並建立資訊

科技系統以支援旅監局運作；  
 
( e )  制訂招聘旅監局職員的策略、時間表和程序，以及有關職員

的薪酬福利條件；  



E C (2 01 8 -1 9) 19   第 4 頁  

( f )  執行招聘旅監局的行政總裁和其他職員的工作，並安排職員
培訓 (包括執法方面的培訓 )；  

 
( g )  聯繫政府有關部門 (包括註冊處和警方 )、旅議會、旅遊業賠償

基金管理委員會等安排過渡工作，包括制訂新規管制度下的

附屬法例，以及與發牌和規管事宜相關的規定和程序 (包括參
照旅議會的守則、規條和指引而制訂的行政措施、紀律和上

訴程序 )、轉移持牌旅行代理商和持證導遊及領隊的相關紀錄
至旅監局、接管旅遊業賠償基金並設立旅遊業發展基金等；

以及  
 
( h )  諮詢業界和進行公眾教育。  

 
1 1 .  我們預計旅監局需要約 2 年時間完成一切所需準備，方可分別從
註冊處和旅議會接管發牌和規管業界職能，全面推行新規管制度。為

了確保順利交接，以上各項籌備工作需要由首長級人員領導和監督，特

別是曾在不同政策局／部門工作、並具備豐富行政經驗的首長級人員。 
 
 
建議職責說明  
 

附件1 1 2 .  旅遊事務助理專員 (籌備小組 )的建議職責說明載於附件 1，其直屬
上司是旅遊事務副專員。  
 
 
非首長級人員支援  
 

 
附件2 

1 3 .  旅遊事務助理專員 (籌備小組 )會由籌備小組的 8 名非首長級人員
支援。籌備小組的組織圖載於附件 2。  
 
 
曾考慮的其他方法  
 
1 4 .  旅遊事務署由旅遊事務專員 (首長級甲級政務官級別 )掌管，並由
1  名旅遊事務副專員 (首長級乙級政務官級別 )、 4 名旅遊事務助理專員
(首長級丙級政務官／高級首席行政主任級別 )，以及 1 名旅行代理商註
冊主任 (首席行政主任級別 )協助其工作。  
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1 5 .  上述人員的主要職務包括協調政策及項目／措施，以促進旅遊業
發展；推展成立旅監局的立法工作，為香港旅遊業落實新規管制度；

推廣優質誠信旅遊；監督酒店供應；利便海洋公園推展水上樂園及酒

店項目；制訂和協調會議、展覽及獎勵旅遊措施；推展新旅遊項目／

措施；監察並推動現有旅遊景點的暢順運作；協調綠色旅遊、文物旅

遊、文化及創意旅遊的發展和推廣工作；處理香港旅遊發展局的內務

管理事宜；監督啟德郵輪碼頭的營運，推動香港郵輪旅遊的發展；監

督香港迪士尼樂園度假區的營運和發展；以及監督註冊處的運作。  
 
1 6 .  政府在 20 1 7 年 10 月公布《香港旅遊業發展藍圖》後，上述人員
按照發展藍圖所載的策略和實行目標推展多個項目和措施，包括繼續

與旅遊業界和內地及海外有關當局在推動和發展旅遊業的措施上緊密

合作，提升旅遊業的服務質素，工作已非常繁重。其中，在行業規管

方面，旅行代理商註冊主任在《旅遊業條例》全面實施前，仍須繼續

肩負旅行代理商的發牌與續牌工作，並為旅遊業賠償基金管理委員會

提供秘書處服務，實在無法在不影響工作質素及效率的情況下，兼顧

籌備設立新規管制度的工作。  
 

 
 
 

1 7 .  上述人員已全力處理本身繁重的工作範疇，要求任何人員兼顧旅
遊事務助理專員 (籌備小組 )的職務，而又不致嚴重影響其現有工作，在
運作上並不可行。旅遊事務署的組織圖載於附件 2。  
 
 
對財政的影響  
 
1 8 .  按薪級中點估計，開設該高級首席行政主任編外職位 (首長級薪級
第 2 點 )的建議所需增加的年薪開支為 2 , 1 7 9 , 8 0 0 元，所需增加的每年
平均員工開支總額 (包括薪金和員工附帶福利開支 )則為 2 , 91 6 , 000 元。  
 
1 9 .  上文第 1 3 段所述籌備小組的 8 個非首長級公務員職位，按薪級中
點估計，所需增加的年薪開支為 7 , 197 , 78 0 元，而所需增加的每年平均
員工開支總額 (包括薪金和員工附帶福利開支 )則為 10 ,2 4 3 , 00 0 元。  
 
2 0 .  我們會在相關財政年度的預算草案內預留所需款項，以支付上述建
議的開支。  
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公眾諮詢  
 
2 1 .  我們已在 20 18 年 7 月 1 7 日就上述人手編制建議諮詢立法會經濟
發展事務委員會，並獲得委員會的支持。因應委員的查詢，我們已在

2 0 18 年 8 月 3 0 日向事務委員會提交籌備小組就支援旅監局成立及初期
運作的主要籌備工作的初步時間表。  
 
 
編制上的變動  
 
2 2 .  過去 2 年，商務及經濟發展局 (工商及旅遊科 )在編制上的變動如下－  
 

編制  
(註 )  

職位數目  

目前情況  
(2018 年  

11 月 1 日 )  

2018 年  
4 月 1 日  
的情況  

2017 年  
4 月 1 日  
的情況  

2016 年  
4 月 1 日  
的情況  

A@  21+(3)#  18+(1) 18+(2) 18+(1) 

B 78 75 71 59 

C 151 146 132 128 

總計  250+(3)  239+(1)  221+(2)  205+(1)  

 

註︰  

A －  相等於首長級或相同薪級的職級  

B －  頂薪點在總薪級第 33 點以上或相同薪點的非首長級職級  

C －  頂薪點在總薪級第 33 點或以下或相同薪點的非首長級職級  

(  )  －  首長級編外職位數目  

@ －  不包括根據獲轉授權力開設的編外職位  

#  －  截至 2018 年 11 月 1 日，工商及旅遊科有 1 個懸空的首長級職位  

 
 
公務員事務局的意見  

 
2 3 .  公務員事務局支持在旅遊事務署開設 1 個為期 2 4 個月的高級首席
行政主任編外職位的建議。該局考慮到出任擬設職位的人員須承擔的

職責和掌管的職務範圍，認為擬設職位的職系和職級均屬恰當。  
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首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見  

 
2 4 .  由於建議開設的職位屬編外性質，如獲准開設，定當按照議定程
序，向首長級薪俸及服務條件常務委員會報告。  
 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
 
 
商務及經濟發展局  
2 0 18 年 1 1 月  
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旅遊事務助理專員 (籌備小組 )  
建議職責說明  

 
 
職級   ：高級首席行政主任 (首長級薪級第 2 點 )  
 
直屬上司：旅遊事務副專員  
 
 
主要職務和職責－  
 
1 .  領導籌備小組，策劃並執行有關成立旅遊業監管局 (下稱「旅監局」)

及實施新規管制度的籌備工作；  
 
2 .  跟進有關旅監局主席和成員的委任工作；  
 
3 .  協助旅監局制訂並推行管治架構和工作計劃，設立相關委員會，

並提供秘書處支援；  
 
4 .  支援旅監局的初期運作，包括制訂內部行政、人事、會計、財務

管理、物料供應與採購的規定和程序、準備辦公地方、建立資訊

科技系統、招聘職員及安排培訓等；  
 
5 .  支援旅監局聯繫相關持份者安排過渡工作，包括制訂新規管制度

下的附屬法例，以及與發牌和規管事宜相關的規定和程序、轉移

持牌旅行代理商和持證導遊及領隊的相關紀錄至旅監局、接管旅

遊業賠償基金並設立旅遊業發展基金等；以及  
 
6 .  協助旅監局諮詢業界和進行公眾教育。  
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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商務及經濟發展局旅遊事務署組織圖  
 

     旅遊事務專員  
(首長級甲級政務官 ) 
(首長級薪級第 6 點 ) 

     

              
     旅遊事務副專員  

(首長級乙級政務官 )  
(首長級薪級第 3 點 )  

     

              
              
  旅遊事務助理專員(1) 

(首長級丙級政務官) 
(首長級薪級第 2點) 

 

旅遊事務助理專員(2) 
(首長級丙級政務官) 
(首長級薪級第 2點) 

 

旅遊事務助理專員(3) 
(高級首席行政主任) 
(首長級薪級第 2點) 

 

旅遊事務助理專員(4) 
(首長級丙級政務官) 
(首長級薪級第 2點) 

 

 旅遊事務助理專員 
(籌備小組) ^ 

(高級首席行政主任) 
(首長級薪級第 2點) 

 

旅行代理商註冊主任        
(首席行政主任)       私人秘書／ 

(首長級薪級第 1點)       旅遊事務助理 
       專員(籌備小組)^ 
        (一級私人秘書) 
         
         
     高級經理(旅遊) 

(籌備小組)^ 
(總行政主任) 

高級庫務會計師(旅遊) 
(籌備小組)^ 

(高級庫務會計師) 
         
     經理(旅遊) 

(籌備小組)^ 
(高級行政主任) 

庫務會計師(旅遊) 
(籌備小組)^ 

(庫務會計師) 
        
          
     助理經理(旅遊) 

(籌備小組)1^ 
(一級行政主任) 

助理經理(旅遊) 
(籌備小組)2^ 

(一級行政主任) 

 

       
     助理文書主任(旅遊) 

(籌備小組)^ 
(助理文書主任) 

  

說明  ：   
 －擬開設的首長級編外職位   

^  －有時限職位   

 


