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人事編制小組委員會

2019年 4月 30 日會議的跟進事項

你於 2019年 5 月 3 日就上述事項的信函巳經收到。現

提供有關資料如下。

(a) 有關人對人促銷電話的投訴數字

2. 商務及經濟發展局及通訊事務管理局辦公室過去

五年接獲涉及人對人促銷電話的整體查詢及投訴數字如

下 ：
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年份
涉及人對人促銷電話的
整體査詢及投訴數字

2014 1 215 

2015 1 472 

2016 648 

2017 480 

2018 321 

(b) 兩個首長級編外職位的職責分別、各項具體工作和

推行工作的時間表

3. 副秘書長（通訊及創意產業）（特別職務）的職級定
於首長級乙級政務官，主要負責政策督導、協調相關決

策局和部門，以及獨立地推動持份者參與等高層次工
作；首席助理秘書長（通訊及創意產業）（特別職務）的職級
則定於首長級丙級政務官，是副秘書長（通訊及創意產
業）（特別職務）的副手，負責督導專責小組內 5名非首長級
人員的工作。他們的工作，包括聯同律政司草擬有關電
訊檢討及規管人對人促銷電話的修訂條例草案、透過不

同渠道（例如方便營商諮詢委員會）與持份者溝通以及出

席法案委員會會議等。

4. 廣播檢討工作方面，《 2019廣播及電訊法例（修訂）

條例草案》已於2019年 3 月 27 日進行首讀及二讀，並正由
立法會審議；電訊檢討方面，我們已於2019年 2月 27 日完

成為期三個月「電訊規管架構檢討」的公眾諮詢，並正
分析所收集的意見，及草擬相關修訂條例草案。至於有
關規管人對人促銷電話的法案，我們已於2019年 4 月 16 日
諮詢立法會資訊科技及廣播事務委員會與工商事務委員
會的聯席會議。委員大致支持我們建議立法的方向，我
們的工作目標是於 2019年年底 /2020年年初把上述兩個

法案提交立法會審議。
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商務及經濟發展局局長

（葉家昇 扈藁 代行）

2019 年 5 月 9 日

副本致 ： 通訊事務管理局辦公室 （經辦人 ： 李志成先生）

財經事務及庫務局 （經辦人： 聶繼恩女士）




