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附錄 16  

 
 
 



- 225 -  

 
政府帳目委員會 
審計署署長第 72 號報告書第 7 章 
酒店及旅遊學院、中華廚藝學院和國際廚藝學院提供的款待訓練 

 
回應政府帳目委員會提問 

 
 

第 3 部分：T 酒店和訓練餐廳的管理 

 
問題(1) 

 
第 3.9 段提及，該署曾探討經由旅行代理商預訂和直接預訂所售出的 T Hotel 客房

的成效。請分別提供顧客在淡、旺季期間經旅行社代女旅遊學院商與自行直接向

T Hotel 預訂客房的價錢分別。 

 
答案 

 
直接向 T 酒店訂房及經旅行社代理商訂房的價目載於附件 1。 

 
 

問題(2) 

 
第 3.12 段關於水療培訓中心描述指，水療中心其中一個目的是「增加酒店對潛在

住客的吸引力」。惟有多次入住 T Hotel 的顧客表示，從未有酒店職員向入住客人

講述，住客可免費使用按摩池、桑拿及蒸氣浴設施（見第 3.10 段）。酒店方面會

否了解是甚麼原因導致有上述情況出現並制訂政策，確保光顧住客知悉可免費使

用酒店設施類別，並誠邀住客使用。 

 
答案 

 
水療中心於 2013 年開始營運，而我們恆常與業界協商檢視酒店設施的需要。現

時 T 酒店房間簡介手冊內附有酒店水療設施、免費使用的服務及水療服務收費資

料的宣傳單張。同時，T 酒店學員將於引領住客進房前，向他們詳述有關設施及

可供免費使用的時段。 
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問題(3) 

 
有關第 3.28 段提及就 T Hotel 實習生的英語水平收集顧客意見一事，有每季光頺

T Hotel 的顧客反映，他們於光顧Ｔ酒店的中西餐廳時曾要求實習生以普通話及英

語介紹餐酒及侍酒，惟實習生顥得不知所措及驚慌失措。鍳於餐酒銷售是餐飲業

不可或缺的業務，酒店評審實習生服務環節時，會否考慮加入實習生以英語及普

通話侍酒及介紹餐酒滿意度調查？ 

 
答案 

 
訓練餐廳及 T 酒店酒廊為餐飲文憑及證書課程的學員提供綜合學習體驗，而修讀

相關課程的學員，主要為具中三至中六程度的學員。學員除透過課程學習專業知

識和技能，亦透過各式訓練機會，在學習旅程中學會一些通用技能，包括職業英

語及普通話。葡萄酒及飲料技能培訓亦是綜合學習體驗的重要元素。 飲料服務

的質素及英語水平亦涵蓋在服務滿意調查內。為進一步提升學員的服務水平，普

通話水平將被納入滿意度問卷調查內。 
 
 

問題(4) 

 
現時 T Hotel 有否為餐酒銷售訂定銷售目標？如有，有關目標為何；另外，過去

三年，T Hotel 餐酒銷售額為何及能否達到上述目標？如否，有否檢討銷售額未能

達標的原因？如有檢討，詳情為何？如沒有檢討，會否立即檢討？ 

 
答案 

 
學院提供的訓練著重學生的預期學習成果及具質素的學習體驗，而非以銷售葡萄

酒為目標。 我們將繼續與行業夥伴合作，安排學生參與各類與葡萄酒相關的活

動，包括葡萄酒及美食節、葡萄酒博覽會、葡萄酒相關講座及各地葡萄酒之旅等。 
 

 
問題(5) 

 
為提高 T Hotel 人住率，酒店方面有否推出任何住房套票優惠？據悉，酒店方面

曾推出雙人入住兩晚可免費享用一次下午茶的優惠，酒店方面會否重新考慮類以

優惠套票並加強宣傳，提高酒店競爭力？ 

 
答案 

 
T 酒店曾推出不同的推廣優惠，包括「夏日下午茶」及「母親⁄父親節下午茶」，

以豐富學生的學習機會及促銷酒店房間。酒店會適時推出各式推廣及優惠，以增

加學生的訓練機會，並提高酒店設施使用率。 



附件 1

與酒店直接預訂

( $ )
與旅行代理商預訂

( $ )

只限房費 730 - 880 930

房費及早餐 810 - 960 1010

只限房費 730 830

房費及早餐 810 910

備註：

與旅行代理商預訂是另一訂房平台/途徑吸引海外客源，從而擴闊學員之學習體驗，房間訂價均包含代理商佣金

T 酒店房間價格

與酒店直接預訂 / 與旅行代理商預訂

旺季

一月、三至五月及八至十二月

淡季

二月、六月、七月

房費以每房每晚單人入住釐訂
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