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公務員培訓及發展  
最新背景資料簡介  

 

 
目的  
 
  本文件旨在提供有關公務員事務局為公務員提供培訓

和發展機會的背景資料，並綜述公務員和資助機構員工事務

委員會 ("事務委員會 ")委員在會議上討論此項議題時表達的
主要意見和關注事項。  
 
 
背景  
 
2.  政府為公務員提供學習機會，讓他們具備所需技能、

知識和工作態度，為市民提供優質服務。各政策局 /部門

("局 /部門 ")提供職業訓練，以配合工作崗位的需要，而公務員
事務局轄下的公務員培訓處 ("培訓處 ")則針對公務員的共同
培訓需要，提供領導及管理、語文及溝通、國情和《基本法》

等課程。此外，培訓處亦負責制訂有關培訓和表現管理的政策，

並就人力資源管理事宜，為各局/部門提供顧問諮詢服務，以及

在政府內推廣持續進修的文化。  
 
3.  培訓處所舉辦各項培訓課程和活動的簡介載於政府

當局就 2018 年 5 月 21 日事務委員會會議提交的文件 (立法會
CB(4)1079/17-18(06)號文件 )。在 2019-2020 財政年度，公務員
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事 務 局 在 公 務 員 培 訓 和 發 展 工 作 方 面 的 預 算 財 政 撥 款 為

1 億 7,410 萬元。 1 
 
設立全新的公務員學院  
 
4. 2018 年 10 月，行政長官在施政報告中宣布，政府當局
已選定觀塘地鐵站旁一幅面積約 11 000 平方米的 "政府、機構或
社區 "用地作綜合發展，這個綜合發展項目將會包括在 2017 年
施政報告中首次提出的公務員學院，以及其他新的社區設施和

活動場地。政府當局現正就整個綜合發展項目進行前期規劃

工作，而新的公務員學院可望於 2026 年完成。此外，當局會成立
一個由專業人士和政府官員組成的公務員培訓諮詢委員會，

為新公務員學院的建設做好準備，以及為公務員的培訓計劃

和長遠發展策略提供指導意見。  
 
 
事務委員會的商議工作  
 
5.  下文各段綜述事務委員會委員在過往會議上提出的

主要意見和關注事項，以及政府當局的回應。  
 
國家事務研習及《基本法》培訓  
 
6.  部分委員建議加強公務員對國家事務和《基本法》的

全面了解，包括草擬和詮釋《基本法》背後的原則、《中華人民

共和國憲法》 ("《憲法》 ")與《基本法》之間的關係、內地政策
的變化，以及可能影響香港的內地社會經濟發展情況。  
 
7.  政府當局指出，政府當局一直投放資源加深公務員認識

《基本法》和 "一國兩制 "的原則，而《基本法》是公務員培訓工作
不可或缺的重要一環。在 2017 年因應香港特別行政區成立
20 周年而舉辦的研討會上，公務員事務局邀請了著名講者 (例如
《基本法》委員會委員 )講解《憲法》與《基本法》之間的關係。
此外，政府當局為公務員安排國家事務培訓課程和內地參觀

訪問，以加深公務員對國家發展和中央政府與香港關係的認識。 
 
8.  部分委員擔心，公務員參加在國內舉辦的國家事務研習

課程及由培訓處舉辦的《基本法》培訓課程，可能只會接觸一面

倒的意見，並會被 "洗腦 "，以致抱持 "一國一制 "的心態。  
 

                                                 
1 資料來源 :  h t tps: / /www.budget .gov.hk/2019/chi /pdf/chead143.pdf  
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9.  政府當局表示，公務員在運作上確實需要了解內地的

制度和其他方面的情況。公務員參加在國內舉辦的國家事務

研習課程時，會與不同機構及人士會面，從而可從不同的角度

了解內地的政治、社會及經濟發展。政府當局又強調，政治中立

是公務員的核心價值之一。所有公務員深明他們有責任依照

《公務員守則》的規定，以專業精神和不偏不倚的態度實行在任

政府的政策及決定。  
 
10.  對於有部分委員認為當局應只安排與內地當局有密切

工作關係的公務員參與國家事務研習課程，政府當局表示，

在工作上與內地有較直接接觸的公務員將可優先參與有關

課程。事實上，每年只有約 700 名高級及中級公務員獲取錄參加
培訓處舉辦有關國家事務研習的內地課程及專題考察。  
 
有關運用創新科技的培訓  
 
11.  很多委員關注到，政府當局的政策是把香港建設成為

世界級的智慧城市，他們因而詢問當局為公務員提供有關運用

創新科技、創意及設計思維、智慧城市，以及新科技趨勢和應用

方面的培訓詳情。委員又認為，運用大數據科技可大大幫助當局

分析公共服務的需求，政府當局應加強有關運用大數據科技的

培訓。  
 
12.  政府當局回應時表示，公務員事務局在設計與創新及

科技的運用有關的培訓課程時，會諮詢與業界有緊密聯繫的

創新及科技局和創新科技署。每年，培訓處和政府資訊科技總監

辦公室分別為約 1 800 及 4 000 名公務員，安排有關大數據分析
/應用、創新科技、人工智能、設計思維、智慧城市、資訊科技

保安管理、社交媒體和雲端運算應用等方面的培訓。培訓處計劃

進一步提升培訓的每年目標參加人數，而公務員事務局將探討

有何方法進一步改善和加強公務員在創新及科技方面的培訓。  
 
有關溝通的培訓  
 
13.  鑒於市民與前線公務員發生爭拗的數字有所增加，

有委員詢問培訓處會否舉辦課程，讓公務員掌握所需技巧，以處

理衝突 (包括粗言穢語 )，以及應付這些衝突引致的壓力。政府
當局表示，培訓處已舉辦有關提升顧客服務質素、處理公眾投訴

和糾紛、應付壓力和維持良好心理質素的課程，並會加強這方面

的工作。  
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新公務員學院  
 
14.  關於委員對於新公務員學院的使命的提問，政府當局

回應時表示，政府當局的目標是透過新公務員學院提供的培訓

設施和更充足的培訓空間，以進一步加強公務員培訓。  
 
15.  有委員要求政府當局就綜合發展項目所提供的設施和

與區內交通網絡接合等事宜，收集觀塘區議會及相關持份者

意見，以確保項目的規劃和推行工作順利進行。政府當局向委員

保證，政府當局將於稍後就該個綜合發展項目諮詢觀塘區議會。 
 
海外及持續培訓  
 
16.  有委員促請政府當局鼓勵更多公務員 (尤其是任職專業
部門的高級公務員 )持續參加著名海外院校的培訓課程，包括
網上或短期課程，藉以擴闊視野，並獲取相關界別的最新知識

和技巧。  
 
17.  政府當局回應時表示，培訓處提供切合公務員一般培訓

需要的培訓，而專業培訓則由相關局/部門提供，以配合工作崗

位的要求。政府當局會考慮為公務員提供更多海外課程，包括

網上及短期課程，以擴闊他們的視野。個別局 /部門亦會安排

派駐公務員到與局/部門有直接工作關係的國際組織實習。  
 
18.  委員察悉政府當局設立培訓資助計劃，以鼓勵公務員

透過外間課程進修，而當局亦已擴闊該項計劃，讓所有總薪級

表第 49 點或以下的公務員均可參與，而每年每人的最高資助額
則由 6,000 元提升至 10,000 元。有委員詢問該項計劃的詳情。  

19.  政府當局回應時表示，培訓資助計劃旨在鼓勵前線公務

員在公餘持續進修。公務員可尋求有關方面批准，以修讀與工作

有關的課程，並於公餘時間修畢課程後申請發還學費。培訓處會

密切監察使用資助的趨勢，並考慮按實際需要注入額外資助。

各局 /部門過去每年投放於該計劃的平均金額為 200 萬至 250 萬
元，並批出約 600宗申請。政府當局於 2018-2019年度已為該計劃
預留 350 萬元。  
 
為非公務員合約僱員提供的培訓  
 
20.  部分委員問及為非公務員合約僱員提供培訓的事宜。

政府當局表示，當局會向非公務員合約僱員提供相關培訓

課程，包括啓導課程和與工作相關的培訓，讓他們在執行職務
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方面更勝任。本港舉行的本地培訓活動一般開放供非公務員

合約僱員參加。不過，領導及管理訓練一般只會提供予公務員，

因為公務員的工作為終身職業，他們日後獲晉升時或須肩負

更重大的責任。  
 
就培訓課程進行評估  
 
21.  關於評估各項培訓課程的成效的機制，政府當局表示，

為了進一步完善培訓課程，當局會有系統地收集課程提供

機構、參加者和部門管方的回應以作評估。政府當局會認真考慮

收集所得的意見，並微調課程內容，以配合不同職級公務員的

培訓需要。  
 
 
最新情況 

 
22.  政府當局將於 2019 年 5 月 20 日的事務委員會會議上
匯報公務員培訓及發展的最新情況，並向事務委員會提供

就創新思維及科技應用為公務員舉辦培訓課程的詳情。  
  
 

相關文件 

 
23.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2019 年 5 月 10 日  



 

附錄  
 

相關文件一覽表  
 

會議 會議日期 文件 
 

公務員及資助機構

員工事務委員會  
2015年 2月 16日  政府當局的文件  

 
立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  
 
會議紀要  
 
政府當局就事務委員會

會議上所提事項作出的

跟進回應  
 

2015年 12月 21日 政府當局的文件  
 
立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  
 
會議紀要  
 

2016年 12月 19日 政府當局的文件  
 
立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  
 
會議紀要  
 

2018年 5月 21日  政府當局的文件  
 
立法會秘書處擬備的最新

背景資料簡介  
 
會議紀要  
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