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附錄 14  

 
 

By fax 2543 9197 and e-mail 
(ahychu@legco.gov.hk, kmho@legco.gov.hk, pkwlai@legco.gov.hk) 

 
香港中環  
立法會道  
立法會綜合大樓  
政府帳目委員會秘書  
朱漢儒先生  
 
 
朱先生：  
 
 

政府帳目委員會  
審議審計署署長第七十三號報告書第 1 章  

 
食物環境衞生署規劃、設置和管理公廁的工作  

 
 2019 年 12 月 3 日來函收悉，我們的回覆詳載於下文各段。  
 
(a)(i) 
2. 《公廁標準設施手冊》 (《手冊》 )只備有英文本，詳見英文

覆函附件 1a。  
 
(a)(ii) 
3. 雖然過去 5 年《手冊》內容並無修訂和更新，但食物環境衞

生署（食環署）一直有定期檢討公廁的標準設施及設計，以便規

劃公廁的建造、重置及翻新工程。食環署已分別於 2016 年 4 月及

2018 年 8 月制定和發出《長者優先廁格及通用廁所設計指引》及
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《新建／翻新公廁改良的設計功能／要求／裝置》兩套內部指

引，以補充《手冊》的內容。這兩套指引只備有英文本，詳見英

文覆函附件 1b 及 1c。食環署現正與建築署檢視及更新《手冊》的

內容，以期把公廁的所有最新設施及標準一併納入《手冊》。  
 
(a)(iii) 
4. 食環署在規劃公廁的建造、重置和翻新工程時，會在切實可

行範圍內盡量參照《手冊》及上述兩套補充指引的標準與準則，

同時會考慮施工技術可行性、實際環境、可用空間、使用率和地

區意見。過去 5 年 (2015-16 至 2019-20 年度 )，新建、重置或翻新

的公廁共有 97 個，按年度劃分的分項數字載於附件 2。  
 
5. 在過去 5 年新建／重置的 24 個公廁，全部符合 1:2 的男女廁

格比例，並設有暢通易達而無分性別的廁所。  
 
6. 至於在過去 5 年翻新的 73 個公廁中，有 19 個未能符合 1:2
的男女廁格比例，主要是由於空間限制和男廁有相當高的使用

率。有 13 個公廁基於實際環境限制及地區人士反對而沒有設置暢

通易達而無分性別的廁所。  
 
7. 為長者提供優先廁格及通用廁所設計的指引（在 2016 年 4 月

發出），已應用於 18 個翻新公廁計劃 (男廁或女廁設有 4 個或以上

廁格 )，這些計劃的設計方案自 2016 年 7 月起提交提升公廁工作

小組審批。基於實際環境限制和高使用率，在這 18 個翻新的公廁

中，2 個沒有設置長者優先廁格，14 個沒有提供通用廁所。  
 
 (b) 
8. 食環署及其工程代理人（即建築署或其他工務部門）在推行

公廁工程項目時，除參照《手冊》及有關指引外，亦會根據屋宇

署發出的《設計手冊：暢通無阻的通道 2008》所載的設計規定，

為公廁提供無障礙設施。《設計手冊：暢通無阻的通道 2008》載於

附件 3。  
 
 
 
 

*委員會秘書附註：有關附件 3，請參閱屋宇署網頁。  
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(c) 
9. 《公眾衞生及市政條例》(第 132 章 ) 有關設置、規管、保養、

管理和監督公廁和旱廁的相關條文，載於附件 4a 及 4b。  
 
(d) 
10. 附件 5a 載列沒有設置自動感應式梘液機、水龍頭和沖廁系統

的公廁數目及地點。所有旱廁均不設自動感應式梘液機和沖廁系

統，設有感應式水龍頭的旱廁一覽表載於附件 5b。  
 
11. 根據《手冊》的規定，如實際情況許可，應在水廁廁格和尿

廁安裝感應式沖廁系統。如未能在水廁廁格安裝感應式沖廁系

統，則應安裝手動按鈕式沖廁裝置，而非腳踏式裝置。如因實際

情況而未能在尿廁安裝感應式沖廁系統，則應採用自動沖廁系

統。此外，根據《手冊》的指引，大部分公廁都設有嵌入式梘液

機。食環署在 2018 年 8 月發出有關《新建／翻新公廁改良的設計

功能／要求／裝置》的內部指引，所有在此之後新建／重置／翻

新的公廁都設有自動感應式梘液機。就新建／重置／翻新的公廁

而言，我們會在切實可行範圍內盡量提供自動感應式梘液機、水

龍頭及沖廁系統。  
 
(e) 
12. 過去 5 年公廁及旱廁的犯罪個案舉報數字，載於附件 6。  
 
(f) 
13. 食環署自 2000 年起推行公廁翻新計劃，每年篩選特定數目的

公廁進行翻新工程。食環署會通盤考慮相關準則，以訂定納入計

劃的公廁名單。翻新的優次會按下列準則訂定：  
(a) 設計過時且未曾進行過大規模翻新的公廁；  
(b) 使用率高的公廁；  
(c) 位於熱門風景區或旅遊景點的公廁；及  
(d) 內部情況／損耗狀況欠佳的公廁。  

 
 
 
 
 

*委員會秘書附註：有關附件 4a，請參閱《公眾衞生及市政條
例》(第 132 章 ) –第 36 條"公共廁所及浴室
的提供和經辦"。有關附件 4b，請參閱《公
廁 (行為及舉止 )規例》 (第 132BL 章 ) 。  
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14. 就 (a)項而言，我們會評估未曾根據公廁翻新計劃進行翻新或

長期沒有翻新的公廁是否設計過時，一般會考慮公廁落成或上一

次翻新距今的時間。就 (b)項而言，平均每日使用人次達到或高於

300 的公廁會獲界定為使用率高。食環署自 2019 年年初起逐步以

紅外線感應方式取代人手點算，以評估使用公廁的人次。就 (c)項
而言，我們會考慮位於著名旅遊景點及業界和地區人士建議的公

廁，以及旅遊事務署的意見。就 (d)項而言，負責定期巡查的分區

人員會就公廁內的情況／損耗狀況作出實地評估。  

 
(g) 
15. 為改善衞生情況，並提供更方便市民使用的公廁設施，食環

署不斷在翻新計劃引入新設施和新科技。一般而言，採用新設施

及科技的工作流程如下：  
 
  食環署透過互聯網、接觸業界、本港的研究及發展機構，以及

實地視察等途徑，探索新設施及科技；  
 

  食環署進行調查和市場研究，探討把新設施及科技應用於公廁

的成本效益和可行性；  
 

  食環署在適當情況下就技術可行性諮詢相關部門，特別是建築

署和機電工程署；  
 

  食環署在選定的公廁進行試驗計劃；以及  
 

  如效果令人滿意，食環署便把相關科技的試驗規模擴大至涵蓋

更多公廁，待評估效果後全面推行。  
 
(h) 
16. 建築署負責公廁和旱廁建造、重置及翻新計劃的基本工程，

並會向政府帳目委員另行提供有關資料。  
 
(i) 
17. 由食環署員工及承辦商提供潔淨服務的公廁，巡查頻次指引

載於附件 7。  
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(j)(i)、 (ii)及 (iii) 
18. 截至 2019 年 12 月 1 日，有效的外判街道潔淨服務合約共有

34 份，當中涵蓋公廁及旱廁的潔淨服務。每次招標均接獲 2 至 6
份標書，分項數字載於附件 8。  
 
19. 為落實行政長官在 2018 年 10 月公布的新政策，食環署就 2019
年 4 月 1 日或以後招標採購的街道潔淨服務 (當中包括公廁及旱廁

的潔淨服務 )合約優化評分制度，加強保障非技術員工。具體而

言，評分制度下技術審核的比重由 30% 增至 50%；技術審核中非

技術工人工資水平的比重由 16% 增至 25%。在 2019 年 12 月 1 日

當天有效的 34 份合約中，有 8 份在 2019 年 4 月 1 日或以後進行

招標，並採用了經優化的評分制度。由這些外判服務合約的中標

者所僱用的廁所事務員，平均承諾每月工資約為 12,810 元，較引

進優化評分表前已招標的其他合約的平均承諾每月工資約 10,610
元高出約 20%。  
 
 
 
 食物環境衞生署署長  
 
 （潘炳揚           代行）  

 
 
 
副本送：食物及衞生局局長 (傳真號碼 2526 3753) 
 建築署署長 (傳真號碼 2877 0594) 
 旅遊事務專員 (傳真號碼 2801 5792) 
 財經事務及庫務局局長 (傳真號碼 2147 5239) 
 審計署署長 (傳真號碼 2583 9063) 
 
 
2019 年 12 月 11 日  
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 *委員會秘書附註：本文件只備英文本。  
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附件1b 

 
Design Guidelines for 

Larger Toilet Compartments for Priority Use by the Elderly  
and Universal Toilets in Public Toilets of FEHD 

(April 2016) 
 
 
 

Outline 
 

In response to Policy Address 2016 for providing larger toilet compartments 
for priority use by the elderly (priority compartments) and to address LegCo 
members’ concern over the provision of unisex toilets on top of the statutory 
requirements, FEHD will provide priority compartments and universal toilet in 
newly-built/refurbished public toilets where practicable and the design 
features/layouts are set out below. 

 

*委員會秘書附註：本文件只備英文本。  
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Larger Toilet Compartment for Priority Use by the Elderly 
 
(a) Subject to site condition and space availability and where four or more 

toilet compartments in male or female toilets are provided, the toilet 
compartment nearest to the entrance of both toilets will be designated for 
priority use by the elderly; 

(b) The number of priority compartment to be provided should be as follows - 

No. of toilet 
compartment in 

male/female toilet 

Provision of priority 
toilet compartment for 

the elderly 

4 - 6 1 

7 - 18 2 

19 - 36 3 

37 – 60 4 

Above 60 5 

(c) The toilet compartment will be wider than a conventional one and measures 
1350mm wide between the finished wall surfaces subject to actual site 
condition.  In case of site constraint, minor downward adjustment to the 
550mm-wide clear space by the side of the water closet in a range of 50mm - 
100mm may be allowed, provided there is still adequate space for the 
placement of walking aids and/or the movement of the carer to provide the 
assistance needed; 

(d) Pedestal type water closet will be provided; 

(e) Indicative signage will be affixed outside the door of the toilet compartment; 
and 

(f) Other fittings, including hand-grip rails, small rack and coat hook provided in 
a conventional toilet compartment will be provided in the priority compartment. 



-  368 -  

 
Larger Toilet Compartment for Priority Use by the Elderly 

- Layout and Signage 
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Universal Toilet 
 
(a) Subject to site condition and space availability and where four or more 

toilet compartments in male or female toilets are provided, a separate 
universal toilet will be provided in the public toilet;  

(b) The universal toilet should be accessible directly from a public area that 
does not necessitate traversing an area reserved for one sex only, and 
access to which should be from a corridor so that it can be used by either 
sex with assistance from members of opposite sex, if necessary; 

(c) Only one universal toilet will be provided in the public toilet irrespective 
of the number of male/female toilet compartments.  The universal toilet 
should normally be at ground floor level as far as the site condition and 
space availability permit.  If not, it should be provided on the second 
floor or lower floor as far as practicable; 

(d) The internal area of a universal toilet should measure 2300mm wide and 
1950mm long between the finished wall surfaces; 

(e) Pedestal type water closet will be provided in the toilet;  

(f) Indicative signage will be affixed outside the door of toilet; and 

(g) Other fittings including hand-grip rails, flap-type diaper changing station, 
baby safety seat, children water closet, children friendly wash basin1 
and emergency call-bell will also be provided in toilet. 

                                                       
1 Flap-type diaper changing station, baby safety seat, children water closet, children 

friendly wash basin mentioned in ArchSD’s guidelines are referred to as foldable baby 
changing counter, baby rest, child-height water closet and child-height wash hand 
basin respectively in FEHD’s “Handbook on Standard Features for Public Toilets”. 

. 
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Universal Toilet - Layout and Signage2 

 
 

 

 
 

 
 

                                                       
2 The design of the signage for Universal Toilet is preliminary and subject to further 

amendment. 
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附件1c 
Enhanced design features/requirements/installations 

for new/refurbished public toilets 
(Version 2) 

 

1. Automatic sensor type soap dispenser should be provided for each wash 
hand basin and mounted on vanity benchtop. 

2. Use of LED lighting with replaceable light bulbs.  

3. Electric hand dryer should be of powerful model capable of generating 
high velocity air-stream to dry hand within 12 seconds, with noise 
reduction and fitted with drain tank.  At least two hand dryers should 
be provided at the communal area of the male and female toilet if site 
condition permits. 

4. Blower fan of high drying speed (with timer control) fitted with plate-shape 
air-boot affixed to the air-outlets so that air stream will be blown 
downwards facing the floor at an angle less than 30o should be provided 
under the wash hand basin to assist evaporation of moisture.     

5. Timer should be provided for control of all fans including blower fans and 
lighting for energy saving purpose. 

6. Provision of wall mounted stall-type urinal with the bottle trap and 
associated piping concealed behind the lower part of the urinal while the trap 
should be reachable for ease of cleansing and maintenance. 

7. Provision of lockable stainless steel jumbo roll toilet paper holder in 
individual compartments.  No jumbo roll paper holder shall be installed 
in communal area. 

8. Use of larger (600mm x 600mm preferably), non-slippery (R10) floor tiles 
for toilets of medium or larger size.  Wall tiles shall be of size 600mm x 
300mm to tally with the use of larger floor tiles. Finishes and colour scheme 
should be carefully developed with a view to create a clean and pleasant 
atmosphere.  

 

 
*委員會秘書附註：本文件只備英文本。  
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9. Water-proof power sockets with by-pass switch should be provided in the 
communal area of toilets (at least two numbers each in Male, Female and 
Accessible Unisex Toilets (lockable) depending on the floor area and layout) 
and attendant rooms (two numbers each) to facilitate operation of cleansing 
equipment and electrical appliances.  

10. For new toilets where there is flexibility in laying out the services, manhole 
covers should be sited away from toilet entrances and conspicuous locations 
as far as possible to mitigate visual impact.  

11. Both pedestal and squatting types water closets should be provided but 
pedestal types should be provided predominantly in view of the increasing 
demand arising from the aging population.  Generally, while at least 1 
pedestal water closet should be provided in each of the male and female 
toilets having 1 to 2 water closets, the ratio of 3 pedestal type water closets 
to 1 squatting type closet should be adopted in each of the male and female 
toilet having 3 or more water closets unless otherwise specified.  The actual 
number of pedestal and squatting type water closets should depend on site 
condition, space availability, usage pattern, operational needs and the special 
requirements of the majority of target toilet users. 

12. Drinking water dispenser will be installed as far as possible at the external 
part of the PT with cover when a new/reprovisioned PT is constructed or an 
existing PT is refurbished.  Feasibility for installation of drinking water 
dispenser at each PT should be further assessed on an individual basis 
subject to site condition (whether there is adequate space for the installation 
at the external part of PT within its site boundary) and technical feasibility 
(availability of potable water supply and approval from Water Supplies 
Department on the installation application) 

 

 

Food and Environmental Hygiene Department 

August 2018 
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附件 2 

 
過去 5 年(2015-16 至 2019-20 年度) 
新建／重置／翻新公廁的數目詳情 

 

年度 新建公廁數目 重置公廁數目 翻新公廁數目 

2015-16 1 0 19 
2016-17 2 2 7 
2017-18 4 1 9 
2018-19 7 7 11 
2019-20 

(截至 
5.12.2019) 

0 0 27 

總計 14 10 73 
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附件 5a 

 

不設自動感應式梘液機、水龍頭和沖廁系統的公廁 

 
分區 不設以下自動設施的公廁數目 

梘液機 水龍頭 沖廁系統 

中西區 33 12 22 

灣仔 15 1 14 

東區 13 3 6 

南區 19 2 7 

油尖旺 13 0 9 

深水埗 6 0 1 

九龍城 13 1 8 

黃大仙 5 1 1 

觀塘 9 0 3 

荃灣 28 2 23 

屯門 44 0 42 

元朗 178 8 156 

北區 132 4 99 

大埔 70 6 61 

西貢 54 12 46 

沙田 26 9 23 

葵青 12 0 8 

離島 60 7 52 

總計 730 68 581 
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附件 5b 

設有自動感應式水龍頭的旱廁 

 

分區 旱廁數目 

屯門 1 

元朗 3 

北區
 2 

西貢 2 

葵青 1 

離島
 1 

總計  10 
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附件 6 

過去 5 年的公廁罪案舉報數字 

地區 罪行種類 財政年度內的罪案舉報數字 總計 

2014 - 
2015 

2015 - 
2016 

2016 - 
2017 

2017 - 
2018 

2018 - 
2019 

中西區 惡意破壞 0 0 0 1 2 3 

灣仔 裝置被盜 0 0 0 1 0 1 

油尖 惡意破壞 0 0 0 1 5 6 

裝置被盜 0 0 0 0 5 5 

旺角 惡意破壞 0 0 0 0 2 2 

裝置被盜 0 0 0 0 3 3 

觀塘 惡意破壞 0 0 1 0 0 1 

葵青 惡意破壞 1 0 0 1 3 5 

裝置被盜 1 1 0 1 5 8 

大埔 塗鴉 0 1 0 0 0 1 

非法取水 0 0 1 0 0 1 

沙田 惡意破壞 0 0 1 1 3 5 

裝置被盜 0 0 0 0 3 3 

北區 裝置被盜 1 0 0 0 3 4 

西貢 裝置被盜 0 0 0 0 1 1 

屯門 惡意破壞 0 1 2 0 14 17 

裝置被盜 5 3 1 0 5 14 

元朗 惡意破壞 0 0 0 6 2 8 

裝置被盜 1 0 1 0 13 15 

離島 惡意破壞 0 0 0 0 3 3 

裝置被盜 1 0 0 0 2 3 

黃大仙 裝置被盜 0 0 0 0 3 3 

案件總數 10 6 7 12 77 112 
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附件 7 

 

食環署員工及承辦商提供潔淨服務公廁的巡查指引 

 

提供公廁潔淨服務的單位 巡查指引 

食環署員工 請參閱 附件 7a。 

承辦商 請參閱 附件 7b。 
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附件 7a 

 

摘自《潔淨服務工作守則》項目 5 的附件 I 

 
 

食環署員工提供的潔淨服務 

巡查次數 

  

設施/服務  管工 

設於人口眾多的鄉村/地區

的公廁及公共浴室 
每更一次 

設於偏遠地區*的旱廁及公

廁  
每周一次 

 
* 偏遠地區的例子包括沒有車輛通道或位於偏遠離島的地點。高級衞生督察(潔淨及

防治蟲鼠)可按每宗個案的實際情況行使酌情權，決定有關設施是否位於“偏遠地

區”。 
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附件 7b 

 

摘自《公眾潔淨服務合約管理工作守則》的附件 VII 

 
 

管理公眾潔淨服務合約 

高級管工(合約管理)的巡查指引 

   

需巡查的服務範疇 ∕ 設施 次數 ∕ 範圍 

 有廁所服務員值勤的沖水式廁所 

 公共浴室 

每個工作更次巡查最少一次。註 1 

 無廁所服務員值勤的沖水式廁所 每隔一個工作天巡查最少一次。註 1 

   

註 1:  有關偏遠地區的設施，高級衞生督察(潔淨∕防治蟲鼠)可酌情決定最合適的最少巡

查次數。 
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附件 8 

34 份生效中的外判街道潔淨服務合約收到的標書數目 

截至 2019 年 12 月 1 日 
 

收到的標書數目 涉及外判街道潔淨服務合約的

數目 

2 1 

3 4 

4 12 

5 11 

6 6 

總計 34 

 
 
 




