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 審計署曾就入境事務處 ("入境處 ")的貨品及服務採購工作
進行審查，以期找出可予改善之處。  
 
 
2. 入境處負責的工作主要分為兩大類：其一是對經海、陸、

空三路出入境的人士施行管制；另一類是為本港居民辦理各類

證件。在日常的出入境管制運作方面，入境處人員管理共 16 個
管制站，為經海、陸、空三路出行的旅客辦理出入境事宜。2019 年
6 月 30 日，入境處的編制有 8 907 個職位。入境處為運作上的需
要，須採購資訊和通訊科技系統、車輛、船隻，以及其他貨品 (例
如 制 服 和 裝 備 )及 服 務 (例 如 提 供 交 通 和 保 安 服 務 )。 在
2018-2019 年度，入境處分別在政府一般收入帳目和基本工程儲
備基金下動用了 8 億 7,400 萬元和 3 億 4,000 萬元採購各種貨品
及服務。  
 
 
3. 委員會知悉審計署署長報告書所載的以下審查結果：  
 

資訊和通訊科技系統的採購工作  
 
─  在向立法會財務委員會提交的主要資訊和通訊科技

項目周年報告內載明為已完成項目的 8個資訊和通訊
科技項目中，有 7 個項目在所匯報的項目完成日期後
仍有開支應付額外工作，支付款額合共 2 億 910 萬元； 

 
─  截至 2019 年 6 月，該 8 個已完成項目的開支分目仍

未結束，即使其中 5 個項目已 4 至 9 年沒有涉及任何
開支；  

 
─  全新資訊系統策略原先的範圍並不包括啟德郵輪碼

頭新管制站的新電腦系統，但入境處仍動用全新資訊

系統策略下的兩個項目撥款來支付這些新電腦系統

的開支；  
 
─  在 2014-2015年度至 2018-2019年度期間批出的 16份

合約中，有 14 份合約的價格低於招標前估算，其中
5 份合約的價格遠低於招標前估算 31%至 60%；  
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─  個案簡易處理系統和電子記錄計劃 1 的實際推出日期
因招標過程及合約協商過程較長、系統設計及發展階

段須予延長以配合入境政策的變動、項目的實施過程

複雜及承辦商表現欠佳，而較原訂的 2006 年 12 月遲
了兩年；  

 
─  入境處為擬在深圳灣管制站裝設的自動化車輛出入

境檢查系統進行第一次招標工作時，由於就產品要求

及服務提供模式訂立過高的規格及要求，只收到 1 份
不符合要求的標書；  

 
採購其他貨品及服務  
 
─  在一次就交通服務進行的招標工作中，招標前估算出

現嚴重高估的情況；  
 
─  在一次就膳食服務進行的招標工作中，入境處把用作

計算投標者經驗的合約價值的門檻提高，這個高門檻

過於嚴苛，而且在其他政府膳食服務招標工作中並不

常見；  
 
─  在經審計署審查的 33 項招標工作中，入境處在 26 項

(79%)招標工作中沒有聯絡準投標者，以便進行市場
研究工作；  

 
─  在經審計署審查的 200個以報價方式進行的採購項目

中，有 122 個 (61%)採購項目的競爭程度有限，因為
入境處只收到一或兩份報價；  

 
─  入境處曾進行 21 次報價工作，以購買 7 個項目 (每個

項目在 24 個月內的累積合約價值超過 143 萬元 )；及  
 
─  在 2016 年至 2018 年期間進行的 6 項報價工作中，報

價文件指明由指定製造商供應的設備的型號，卻沒有

                                                 
1 2004 年 5 月，入境處獲批 3 億 3,680 萬元撥款，用以實施全新資訊系

統策略第三期。該策略包括個案簡易處理系統，用以協助處理簽證、許

可證及旅遊通行證的申請事宜，以及辦理與出生、死亡和婚姻有關的登

記事宜；另亦包括電子記錄計劃，讓入境處以數碼方式處理各項事務。 
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加入例如 "或相等 "的字眼，而且沒有文件記錄指明單
一產品和製造商的理據。  

 
 
4. 委員會並無就此事舉行公開聆訊，但要求當局就入境處採

購資訊和通訊科技系統及其他貨品及服務的做法及程序作出書

面回應。入境事務處處長的回覆載於附錄 41。  
 
 
5. 委員會希望政府當局繼續向其報告落實審計署各項建議

的進展。  
 




