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附件  
 

就審計署署長第七十四號報告書第 4 章  

政府推行電子檔案保管系統的工作  
提問及要求資料  

 

(III)  效率促進辦公室的回應  
 
第 2 部分：在政府全面推行電子檔案保管系統的規劃工作  
 
15) 2011 年 10 月公佈的審計署第五十七號報告書曾就政府檔案處的

檔案管理工作進行審核，其中在第 5 部分探討開發電子檔案保管

系統，當中發現多項問題及提出建議。不過， 2011 年發現的問

題同樣出現在是次審核中，例如檔案管理標準、機密檔案、保存

電子檔案規劃及發展進展緩慢：   
 

(a)  根據第 2.7 段，各局／部門的推行計劃沒有依時提交，截至

2020 年 2 月 6 日，在 75 個局／部門當中， 17 個 (23%)尚未

提交其推行計劃。政府的回應 (第 2.12a(ii i)段 )指政府會進一

步與有關決策局聯絡，要求在 2020 年 4 月 15 日或之前提交

尚欠的電子檔案保管系統推行計劃。請問上述 17 個局／部

門是否已提交推行計劃；未能提交的原因為何；如未能如期

提交計劃會否有任何罰則；及   
 

(b)  根據 2.12(c)(i)段，政府回應審計署的建議指會加強高層管

理人員對在政府全面推行電子檔案保管系統的支持，為各局

／部門的高層管理人員安排簡介會，但第 2.10(b)段發現在

84 名電子資料管理統籌人員當中，59 名 (70%)沒有親自出席

簡介會，可見高層管理人員不重視電子檔案保管系統。政府

可否告知 2019 年 7 月至今的簡介會的出席紀錄，及有何具

體措施爭取高層管理人員的支持。  
 
回應  
 
政府資訊科技總監辦公室 (“資科辦 ”)已跟進有關工作，於 2020 年 4 月

收到所有局／部門的電子檔案保管系統推行計劃。資科辦、政府檔案

處和效率促進辦公室將與各局／部門的電子檔案保管系統推行小組

舉行會議，以進一步商討其推行電子檔案保管系統的工作詳情，包括

時間表。  
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資科辦、政府檔案處和效率促進辦公室一直採取措施，鼓勵各局／部

門的中高層管理人員盡快採用電子檔案保管系統。如報告書第 2.9 段

所述，政府不時為高層管理人員安排簡介會，包括政府資訊科技總監

和行政署長在 2019 年 8 月的部門首長會議上，介紹推行電子檔案保

管系統的最新路向。資科辦在 2019 年 9 月舉辦的持分者諮詢會議上，

亦有向各局／部門的高級／首長級人員介紹推行有關系統的工作安

排。  
 
由 2019 年 7 月至 2020 年 5 月，資科辦、政府檔案處及效率促進辦公

室共舉辦了超過 20 場簡介會暨會議，其中包括一些專為個別局／部

門舉行的會議，共有超過 5 千人次出席，涵蓋所有局／部門，而當中

超過 150 位為首長級人員。  
 
 
16) 根據第 2.15 段，仍有一些局／部門沒有管理人力資源程序專用

的資訊科技系統，需要以紙本案卷保存人事檔案。   
 

(a)  而根據第 2.15(b)段，在目前並非所有局／部門都推行電子

檔案保管系統的情況下，如果有人員調職涉及已推行和未推

行電子檔案保管系統的局／部門，則須從系統列印該人員的

人事檔案，作為紙本檔案，供未推行系統的局／部門使用，

或須把紙本人事檔案掃描，供接收的局／部門的電子檔案保

管系統收納，此舉費時失事。請闡述為何部分局／部門未能

使用電子檔案保管系統用作管理人事檔案；及   
(b)  根據 2.16 段，政府資訊科技總監辦公室 (“資科辦 ”)在回應審

計署的查詢時表示，“政府人力資源管理服務 ”系統是資科辦

以共用服務方式提供予各局／部門自願採用。請問政府如要

全面推行電子檔案保管系統，為何在人力資源管理上仍以自

願 採 用方 式進 行 ？ 如 有一 些 局 ／ 部 門 未 有 採 用 該 管 理 服

務，或會出現系統及檔案未能協調的情況，產生混亂，當局

會如何處理？政府如何全面推行 “政府人力資源管理服務 ”
系統？  

 
回應  
 
局／部門可以選擇利用電子檔案保管系統貯存人事檔案，或建立其部

門人力資源管理服務系統。對於尚未推行這些系統的局／部門，仍需

繼續使用紙本檔案，進行調職檔案交換。  
 
在政府全面推行電子檔案保管系統後，政府檔案處將要求所有局／部

門把人事檔案貯存在該系統內。  
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現時，局／部門因應其運作需要及已推行的人力資源管理措施，考慮

採用資科辦開發的政府人力資源管理服務系統。  
 
長遠而言，資科辦會積極向部門推廣採用政府人力資源管理服務系

統，並提供技術支援以協助部門修改個別功能配合其部門人事管理工

作需要。  
 
 
17) 根據第 2.17 及 2.18 段，參加試驗計劃的 11 個局／部門使用的電

子檔案保管系統，並不支援遠端存取機密檔案。用戶只有在政府

辦公室與政府網絡連接的情況下，才可檢索存於電子檔案保管系

統的機密檔案，有關安排有別於支援遠端存取機密電郵的政府電

郵系統。鑑於現時疫情持續，政府何時就遠端存取機密檔案徵詢

保安局的意見，在必要時推行全面在家工作，減低新型冠狀病毒

在社區傳播的風險？  
 
回應  
 
資科辦現正與保安局商討有關電子檔案保管系統的保安設計要求，包

括引入提供遠端存取機密檔案所需的保安措施。有關設計及技術要求

會納入招標文件。  
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