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2021年5月3日  
討論文件

立法會財經事務委員會

持牌放債人的規管

目的 

政府留意放債行業的發展並不時檢視規管措施。本文件旨在向委

員闡述政府優化放債行業規管的工作情況及建議，讓相關安排更切合我

們的社會及經濟情況。

行業情況 

2. 根據現時同為公司註冊處處長的放債人註冊處處長（「處長」）

的記錄，在2020年香港有2  395名持牌放債人，從事各類放債業務。政府

自2019年起透過定期調查，收集持牌放債人的業務數據。據統計，持牌

放債人截至2019年年底共有約2,726億元的客戶貸款，其中約612億為無

抵押私人貸款。無抵押私人貸款雖只佔客戶貸款總額約22%，平均貸款額

較小及貸款期較短，但涉及的借款宗數多，借款人不少為收入相對較低

的人士。為加強對無抵押私人貸款借款人的保障，我們已採取多管齊下

的措施，包括加強執法、檢討放債人牌照條件、進行公眾教育及宣傳，

以及委託非政府機構為有需要的市民提供諮詢服務等。下文闡述有關措

施的最新發展。
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執法工作 

 

3. 根據《放債人條例》（第163章）（「條例」），任何人在香港

經營放債人業務必須領取放債人牌照，遵守牌照條件營運，及須每年申

請續牌。在2019及2020年，公司註冊處分別實地巡查了497名及188名持

牌放債人 1，並向違規的持牌放債人發出271項及102項糾正命令，及於兩

年各發出五封警告信。就違規性質而言，大部分個案與發出的廣告，以

及備存記錄有關 2。涉事的放債人已按照要求糾正違規之處。視乎違規的

嚴重程度，公司註冊處會考慮在涉事的放債人申請續牌時向牌照法庭提

出反對。  

 

4.  另一方面，警方採取多項針對性的執法行動，及與公司註冊處定

期舉行聯絡會議，就各自的執法行動交換資料和情報，以應對持牌放債

人及財務中介的不良手法。警方繼續處理涉及財務中介詐騙的個案。在

2019及2020年，警方分別收到384宗及450宗投訴，並悉數進行跟進及調

查。  

 

 

優化規管要求及牌照條件 

 

5.  為優化放債人發牌審批程序，處長於2021年1月發布了《放債人

牌照適當人選準則的指引》及《放債人牌照申請人遞交業務計劃的指

引》兩份新指引。《放債人牌照適當人選準則的指引》訂明處長在判斷

牌照申請人、持牌人及其相關人士是否適當人選時會考慮的一般準則及

事宜，包括申請人在合規紀錄、內部管理系統、財務狀況、經營放債業

務的能力、可靠程度及誠信等方面的要求。由2021年4月1日起，新申請

                                                      
1  實地巡查（以及有關的數字）於2020年受到2019冠狀病毒病的影響。  
2  包括沒有備存 (a)向借款人解釋貸款協議內容的記錄；及 (b)借款人對是否已與中介
達成任何協議的回應、有關中介的詳細資料，及在貸款協議中放債人與中介的關係

的相關記錄。  
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牌照的人士在遞交申請書時亦必須同時提交其業務計劃，以顯示其對放

債業務全面了解，並就經營業務準備就緒，具備所需資源執行其業務計

劃，而且了解並願意遵守條例內的條文及其他要求。《放債人牌照申請

人遞交業務計劃的指引》旨在提供業務計劃應包括的主要資料項目。  

 

6.  在牌照條件方面，處長於2021年3月已尋求牌照法庭批准，由

2021年3月16日起向新發出或續發的放債人牌照施加經優化的牌照條件，

包括一項新條件及修訂兩項現有條件。  

 

(a)  新增條件：放債人在權衡借款人的還款能力後提供貸款予該借款

人屬商業決定，而不同放債人或有不同的風險承受能力，借款人

借貸時亦有責任評估自身的償還貸款能力。雖然如此，政府認為

有需要加強措施促使放債人作出負責任的貸款。新增的牌照條件

為在訂立任何無抵押個人貸款協議之前，放債人必須對申請貸款

人士負擔按照貸款協議還款的能力作出評估，並充分考慮負擔能

力方面的評估結果的要求。在進行評估時，放債人須考慮借款人

的收入、開支及相關因素，例如貸款本金、須支付的利息總額及

還款的期限等，並以適當文書記錄評估結果供公司註冊處查閱。

《有關放債人牌照的牌照條件指引》的更新版本已為持牌放債人

就進行評估方面提供指導。  

 

(b)  修訂條件：我們亦修訂了關乎規管放債人廣告及保障貸款諮詢人

的兩項牌照條件。其中一項修訂條件要求持牌放債人廣告必須公

正合理，不含誤導成分，以回應公眾就部分持牌放債人的廣告或

令人誤以為貸款利息低及容易清還，但未必與事實相符的關注。

另一修訂條件要求放債人如獲告知或知悉貸款諮詢人的書面同意

書事實上並非由該諮詢人所簽署，必須立即停止使用該諮詢人的

資料，以加強打擊諮詢人個人資料被不當使用的情況。  
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推展宣傳及提供諮詢服務 

 

7.  為了讓公眾從多方面認識放債事宜，財經事務及庫務局於2020年

1月推出名為「忠告兄弟」的公眾教育及宣傳活動，主題涵蓋防範不良放

債手法及謹慎借貸，鼓勵市民作明智借貸決定，避免因不必要的借貸引

致沉重財政負擔。此外，我們與警方的「反詐騙協調中心」、香港金融

管理局、消費者委員會（「消委會」）及投資者及理財教育委員會等部

門及機構協調合作，按各自工作範疇推展與借貸相關的公眾教育活動。  

 

8.  政府自2016年起資助兩家非政府機構（分別為香港明愛及東華三

院）為有財困的市民提供情緒支援及就如何處理債務問題提供意見（例

如提供增加收入／減少支出及債務重組的資訊），並會按需要把他們轉

介至轄下相關的社會服務單位接受進一步輔導。自2019年，我們已向這

兩家非政府機構提供額外資源，加強這些服務。在 2019/20年度及

2020/21年度，兩家非政府機構處理的熱線查詢／求助數字每月平均分別

為147及133宗。  

 

 

建議下調法定貸款利率上限 

 

9. 現時條例第24及25條訂明法定貸款利率上限及可推定為屬敲詐的

利率。第24(1)條規定任何人以超過年息60%的實際利率貸出款項或要約

貸出款項，即屬犯罪。第25(3)條規定任何貸款協議如其所訂的實際利率

超過年息48%，則可推定該宗交易屬敲詐性，而法庭在顧及與該貸款有關

的所有情況後，如信納該利率並非不合理亦非不公平，則可宣布該貸款

協議並不屬敲詐性。  

 

10.  消委會於2019年發布的《保障消費權益—改革放債法規和營商手

法》報告指出，條例於1980年訂立後，利息上限一直沒有作出任何調

整，而此後銀行利息大幅下跌，現時借貸利息上限明顯不能反映市場狀
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況。報告同時就不同地區的貸款利率上限作出比較，顯示香港的利率上

限相較其他發展程度相若的地區較高 3。報告建議以年息48%作為上限相

對較為合適。此外，過去亦有議員指出法院曾就一些案件作出裁決時表

示，在涉案的放債人徵收過高利率的情況下，放債人與借款人之間的貸

款協議不應予以執行。  

 

11.  經參考本地包括銀行在內的放債業務 4現時採納的實際利率和可

資比較地區的相關做法，並考慮社會對此議題的意見，我們認為，實際

利率的法定上限應由年息60%下調至年息48%，而表面看來可推定為屬敲

詐性的貸款交易的實際利率，則應相應地由年息48%以上下調至年息36%

以上。與此同時，我們會繼續透過公眾教育及宣傳活動提醒市民謹慎借

貸的重要性，以及要求放債人必須對申請貸款人士還款能力事先作出評

估，促使放債人作出負責任的貸款。  

 

12.  我們已知會持牌放債人及銀行界有關建議，並會繼續收集意見。

同時，我們亦展開所需進行立法的籌備工作。  

 

 

徵詢意見 

 

13.  請委員察悉政府就加強規管持牌放債人而推行的上述措施，並就

政府於上文的建議提出意見。  

 

 

財經事務及庫務局  
財經事務科  
2021年4月  

                                                      
3  舉例而言，澳洲的貸款年利率上限為48%，而新加坡的月利率上限則為4%。  
4  根據11家信用卡發卡銀行的公開資料顯示，去年的實際年利率介乎於約16%至39%
之間。銀行會就拖欠帳款收取較高利率，而該範圍介乎於約39%至47%之間。  




