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百分百擔保個人特惠貸款計劃 
 
根據參與銀行向香港按證保險有限公司 (按證保險公司)提供的資

料，截至今年 6 月 25 日，銀行共接獲 46 411 宗申請，當中 14 233 宗

(佔整體申請約 31%)經銀行向按證保險公司提交並獲批出，涉及貸款

總額逾 10 億港元，平均每宗貸款金額為約 7.1 萬港元。獲批貸款的

人士來自不同行業，包括運輸、物流、零售、建築、飲食、旅遊及酒

店等。銀行接獲的申請中，約 21%為重複申請或申請人撤回的個案。

被銀行拒絕的申請佔整體申請約 3%，拒絕貸款的主要原因為申請人

不符合計劃的申請資格，例如申請人無法提供過往的就業記錄和無法

證明已失去經常收入。 
 
每宗申請的審批時間視乎個別情況而定，最短為一至兩天，個別申請

最長需時一個多月，主要由於銀行需時等待申請人提交或補交所需文

件。就已獲批的申請而言，銀行平均需約 17 個工作天處理申請，而

按證保險公司一般可在收到銀行提交申請後三個工作天內批出貸

款。 
 
綜合社會保障援助計劃 
 
綜合社會保障援助（綜援）計劃一直有效地發揮其安全網功能，協助

經濟上無法自給自足的人士及家庭應付基本生活需要。在過去一年

多，綜援的失業個案數目顯著上升。2021 年 5 月底的綜援失業個案

為 19 673 宗，較 2020 年初增加約 56%。 
 
社會福利署一直積極處理綜援計劃下的申請，務求使經濟上無法自給

的人士能盡快獲得安全網的支援。因此，在一般情況下，如綜援申請

人或其監護人／受委人能提供一切所需資料，申請手續可在四星期內

完成。 
 
在職家庭津貼計劃 
 
政府由 2021 年 6 月至 2022 年 5 月的申領月份，限時降低在職家庭津

貼（職津）計劃非單親住戶的工時要求。具體來說，在為期一年的限

時安排下，職津基本津貼的工時要求由每月原來的 144 小時大幅下降
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至 72 小時，而中額津貼的工時要求則由每月原來的 168 小時下降至

132 小時。政府會密切留意上述有時限措施的落實情況。值得注意的

是，截至 2021 年 6 月底，職津計劃有超過 59 000 個「活躍住戶」1，

較 2018 年落實改善措施前的低收入在職家庭津貼受惠戶數

（27 600 個）增加超過一倍，較 2020 年 1 月底的數字（47 100 個）

增加百分之二十五。 
 
職津計劃在 2018 年推出，而政府在過去短短數年實施多項措施優化

計劃。由於每宗申請的情況不盡相同，申請所提供的資料的完整性各

異，故在職家庭津貼辦事處（辦事處）難以概括地提供處理申請個案

的所需時間。一如以往，辦事處會盡快完成處理每宗申請個案，讓住

戶適時獲發津貼。 
 
「特別・愛增值」計劃 
 
根據僱員再培訓局（再培訓局）提供的資料，截至 2021 年 6 月底，

約 5 800 名現時或最後受僱於旅遊業的學員（佔該期間入讀學員總數

的 7.6%）入讀首三期「特別・愛增值」計劃下的培訓課程。再培訓

局沒有備存數據庫以追踪個別學員參加的課程。 

                                                      
1
 「活躍住戶」是指獲批職津並在過去六個月遞交其最新一輪申請的住戶。 


