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蔣麗芸議員， SBS, JP 

蔣主席：

懇請正視智障人士宿舍日夜間職員與院友比例

近日，本人收到不少求助個案，關於智障人士宿舍支援嚴重不足的問題，盼

福利事務委員會能夠在會上討論。

其中兩宗求助個案屬同一間展能中心暨嚴重弱智人士宿舍（明愛樂欣軒），

包括一名嚴重智障兼自閉症的 30 歲女院友，及一名嚴重智障兼自殘的 36 歲男院

友。雖然他們十年前已獲社會福利署派發宿位，但因為長期未能適應留宿，引發

其他健康問題，例如：長期失禁丶肚瀉丶自殘丶尖叫及夜晚不願睡覺在宿舍徘徊

等，導致部份時間需要接回家中照顧，變相加重了家人及照顧者繁重壓力和負

擔，家人難有喘息機會，甚至積累成抑鬱症。

雖然上述展能中心暨嚴重弱智人士宿舍內的設旄配套及人手，都達到並超出

政府法例要求，如法定夜間照顧員與宿友比例為 I : 60 , 明愛樂欣軒已是 2: 60 , 
但仍然是非常不足，令有嚴重依賴需要的院友，未有充足照顧，以致久久未能適

慮宿舍生活而引發上述健康問題。

嚴重智障已經是悲劇，還要承受自閉症的困擾，不但當事人受苦，連照顧者

也陷入絕境。對此，本人深戚同情；懇請 閣下能在福利事務委員會上談論檢視

現行殘疾人士隗舍條例及人手嚴重不足問題，並邀請勞工及福利局局長出席回答

議員質詢，促使政府正視，並作出改善措旄。嵓此

敬頌
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立法會議員
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尊貴的立法會議員 梁美芬女士 台鑒：

本人-的小女兒_, 為嚴重弱智丶自閉症、過度活躍及癡癇症

的孩子， 31 歲，體重高達 250-260 磅，不懂語言，也完全不能自理。

而本人亦患有輕度小兒麻瘟症、糖尿病、高血壓、高膽固醇，更是患有抑

鬱症（長期在柬區尤德夫人那打素醫皖農診），亦曾接受八次手術，其中三

次為腰椎手術，背部鑲有六口螺絲釘。本人育有兩女，大女兒離家出走至

今 11 年了，這亦令我受到極其的打擊和傷痛。

（一）到宿位十年，至今女兒仍未能安穩入住

2011-2016 年期間，得蒙張建宗司長（時任勞福局長）及時任陳婉嫻議員相

助，透過社署評估機制，獲得快位安排，入住

一宿舍。可惜因管理混亂，眾多智障學員常受傷丶縫針、被餵錯輾，噹

中也包括■: 九年來沒發作過的癲癇症也復發了。終於在 2014 年，十多
位家長向立法會公共申訴部求助，後來得到申訴部的協助，.於 2016 年
經社署安排，獲轉至剛新開辦的明愛樂欣軒（展能中心暨嚴重弱智人士宿

舍）入宿。

由於.. ＇患有自閉症和嚴重智障，經歷 5 年在 1一的
可怕日子，她帶著這創傷後遺症去到明愛樂欣軒—另一個陌生的環境，

對自閉症及嚴重弱智的孩子來說是非當的不容易，-更是如同驚弓之鳥，

出現嚴重及前所未有過的適應障礙，至今快將 5 年，她仍然只能每星期留

宿 3 至 4 天，其餘 3 至 4 天則需要回家。

她的情況如下：

1. 時當大喊大叫

2. 睡眠問題：

由入宿至今，.. ＇仍然處於不正常的睡眠狀態之中；服食安眠籐後也只
能睡 2 至 3 小時，甚至坐天光。醫生為她調校過 5 至 6 款安眠輾，但療

效不理想。現雖有時也可以連續睡 5 至 6 小時，但往往很多時候是分開



二至三段時間。

可是,.. 在家完全沒有睡眠問題，通常晚上 8:00 可睡至翌日早上 1:00,

也無需服食安眠纂。

• 不願入睡的原因
宿舍晚上只有兩位職員，卻要照顧 50 位學員；有時還有暫託的兩位學

員，更要摺疊日間所有學員的衫褲鞋襪及毛巾等~-不背睡時，她必

定走出房間，往往跟著職員，乂或在房間門口，坐在地墊或膠椅上。本

人擔心 250 多磅的-會否因睏倦摔倒受傷；加上白天已有訓練流程，

晚上如同看更般坐在房門口，尤其在天寒地凍的日子，真的非常難過；

我作為毋親在家又何以能入睡？奈何自己身體無法照顧，院舍未允許家

長在-適應上作短暫階宿（雖有極個別院舍允許），但亦深明皖舍的

困難與限制。

宿舍虞理

一昔日在嚴重弱智學校十六年從不需家人障伴才背睡，只是去到成人

服務嚴重弱智宿舍開始便大相逕庭，這跟她以前在.... ＇宿舍常被人
打的經歷有莫大的關係，同時，本人不排除另一因素：由於-與另一

位有攻擊性的學員同處一個房間，此人非常危險，喜用手插人眼睛，這

會否也導致-j、支有安全威甚或恐懼、令她每每不背入房睡，一但睡醒

便走出房間？此問題本人已多次向中心反映，卻一直未得到處理。（噹

然本人不排除仍有其他因素）

3. 2018 年更開始頻密遺小便

在本來每星期只能在宿舍住三、四天便回家之情況下，此時更加多一樣

頻密遺小便，真的在照顧上百上加斤。此時本人曾致函勞福局羅致光局

長求助（詳見附件一）；而得到的回應就是社會福利署轉介我在束區醫

院霞診的醫務社工跟進。而本人的醫務社工在女兒-於院舍適應問題

是完全無角色，也未能作出處理，本人真的不明白為何不是由社署負貴

復康方面去處理（詳見附件二）？以致問題延續至今未得解決。

4. 2019 年開始返中心便肚瀉

隨著最初的睡眠問題，大喊大叫，再出現頻密遺尿，現又多了肚瀉現象。



－往往返中心第二、三天便出現肚瀉，有時甚至更頻密，以至晚間半
夜也瀉大便，並虹門紅損，一旦回家一天便回霞正常。

但無論怎樣，本人仍然戚謝明愛樂欣軒的所有職員，雖然-是少數中的

少數（嚴重弱智十自閉症），在適應上經歷不少折騰，但樂欣軒上下職員丶

社工都為箸Ill付出不少，盡心盡力，本人也非常威激中心主任、各位社

工，一直以來對我的支持、鼓勵。

（二）婦難為無米之炊，宿舍服務未到位，孩子未能受益，

家長壓力未能舒緩

1. 人手嚴重不足

現時嚴重弱智宿舍大部分學員均為中度智障人士，小部分為嚴重弱智。

宿舍晚上只得兩位職員照顧 50 位學員，更要處理全皖學員的衣物存放。

即使日間時段，若能有一定語言溝通能力或自理能力的學員，在中心內

的服務仍算勉強；若自理能力較差，或不懂說語、又或身體功能較弱丶

需要多些照顧的學員，這些較為邊緣的學員，服務完全未能到位，可謂

天一半、地一半，除了孩子未能真正獲益，家長的壓力也未能舒緩。就

如本人女兒., 即使有快位入宿，又或轉了院舍，問題仍未解決，處

在這些境況中的學員，相信-不是唯一。

在整筆撥款制度下，人手嚴重不足，機構員工工作繁重，流失率極大，

直接衝擊著機構的運作及影攀整個服務質素。而且，令整個復康界的服

務搓曲了原意，走離了初衷，取而代之，已淪為市場化丶模式化。殘疾

人士院舍成為一座座監獄式、集中營式的院舍，他們的需要似乎不重要

了。試問嚴重弱智人士院舍的人手，尤其晚間，只得兩位職員對 50 位

學員，相信看貓看狗也不能吧？這樣的服務人道嗎？他們連基本的尊嚴

都沒有了。作為父毋，我們很傷心，很難過。我們不是把件行李寄倉，

而是把我們智障可憐的孩子寄在入面。本人在此強烈呼籲各位官員丶立

法會議員，希望你們今天能聽到智障孩子家長的呼求，能看見這群幾乎

被人遺忘了的孩子，見到他們和家長的眼淚，從速檢視整筆撥款制度，

尤其嚴重弱智宿舍的資源、人手；機構也是巧婦難為蕪米炊的困境，亦

為一些處於邊緣、服務未到層面的箜員提供支援；在宿舍及家居時段，

避免過往一宗又一宗的智障人士家庭悲劇再次在我們的城市發生。



2. 隗舍硬件不足

隨箸智障人士類別日漸增多，尤以自閉症為例，又或一些有特殊照顧需

要的學員，實在難以適應長時間 24 小時的群體生活，家長又無能力在

家照顧，這類學員實在需要有近乎獨立的空間，期望政府在日後的院舍

規劃上為每個院舍多設兩、三間獨立房間（以 50 人為計的院舍），以切

合日漸增多的不同學員需要使用。

最後，懇請各位官員、立法會議員幫助本人女兒的個案。在本人無法照顧

到女兒-· 而她亦未能完全適應 F完舍生活，以及難以聘請到家傭的情況

下，在家居照顧的日子提供支援服務予本人。因疫情關係，．．在家照顔

已整整一年了，本人亦是在近乎崩潰邊緣。本人明白此乃個別個案，但個

別個案也是個案，期望政府能體恤本人之情況。

長遠支援方面，盼望政府也能為嚴重智障、自閉症的孩子提供如「全癱病

人」的支援一樣，協助提供照顧員。事實上，這類別的孩子所需的照顧，

無論心力、體力、精神、經濟等種種的負荷，著實不會低於「全癱病人」。

盼望各位能向這個幾乎被人遺忘的群體，伸出愛心的援手，如蒙垂注，深

深的威激！

謝謝梁美芬議員愛心的幫助！也謝謝各位官員、議員！

冀盼賜農！

一位嚴重弱智丶自閉症孩子的毋親

－叩上

2021 年 1 月 22 日

本人聯絡地址：

電話：
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本署檔皝： (119) in HKED 410/3 Pt.7 
霑話竇阿： 3104 5007 
禪其．景晒： 2564 4259 

有關-的事宜

－女土：

么今皙件江

本署已經收到你於2018年3月 21 日給勞工及福利局局長的來信。你的家庭個

案現正由東區尤德夫人那打素醫院精神科醫務社會服務部跟進，該辦事處負責醫

務社工會與你聯絡和作出適切跟進。

如有查詢，譜致電2595 7651與簡詠怡姑娘聯絡。

社會福利署署長

（凌秀娟 代行）

2018 年 3 月 27 日

哀芭及這仔芭福荊鐒鸚霑香港尤有這羣翌333 翳尤含蕊狩合菩12 稷1210-11 室
Easrem and Wan Chai District Social Welfare Offtce,Room 1210-1211, 12/F. North Point Government Offices, 333 Java Road., North Point, Hong Kong 
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