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關於馬逢國議員對香港虛擬銀行發展的關注

威謝秘書處 2024 年 5 月 14 日的電郵 ， 轉達馬逢國議員對

香港廬擬銀行發展的關注 。 香港金融管理局（金管局）現回霞馬

議員的信函如下。

引入虛擬銀行是香港邁向智慧銀行新紀元的重要舉措，其

三個主要政策目標包扭推動香港的金融科技和創新丶為銀行客

戶提供新體驗，和促進普及金融。金管局於 2018 年發出了《虛

擬銀行的認可》指引修訂本，並在 2019 年向 8 家虛擬銀行授予

銀行牌照。自 2020 年超， 8 家虛擬銀行陸續開始營業。

在過去四年，虛擬銀行致力建構其業務模式和為銀行客戶

提供新體驗。它們已從開業初期主要提供基本的個人銀行服務，

逐步拓展至財富管理、保險中介服務以及面向中小企的銀行服

務。各家虛擬銀行策略性地選擇其業務定位，有些虛擬銀行主

要服務中小企客戶，也有一些聚焦個人銀行業務。虛擬銀行無

論在客戶人數、總存款和總貸款均有穩健增長，顯示這個基於

科技應用的嶄新銀行營運模式已為香港市場所接受。同時，香

港虛擬銀行的發展，推動傳統銀行加快數碼轉型以維持競爭力。

很多傳統銀行採取與虛擬鋹行同樣的安排，取消戶口低結餘收

費，促進了普及金融。

金管局一直支持虛擬銀行發展。早在 2017 年開展的「銀

行易」舉措下，金管局檢視了對遙距開戶、網上貸款及網上財

55th Floor, Two International Finance Centre, 
8 Finance Street, Central, Hong Kong 
Website: www.hkma.gov.hk 

香港中環金碾街 8 號國際金融中心 2 期 55 樓

網址 www.hkma.gov. hk

立法會CB(1)709/2024(01)號文件



- 2 -

富管理方面的監管要求，並作出簡化，以提升相關銀行服務的

客戶體驗。金管局亦不斷強化金融數據基建（例如「商業數據通」

和「銀行同業帳戶數據共享」先導計劃），促進銀行業務數碼化，

和便利錶行透過運用數據對產品和服務進行創新。這些政策措

施的推行，對虛擬銀行拓展業務有正面作用。

參考海外經驗，虛擬銀行一般要營運數年甚至更長時間才

能達到收支平衡。新型冠狀病毒疫情爆發和不明朗的經濟前景

亦對香港虛擬銀行帶來挑戰，影攀了它們初期的發展步伐。現

時，雖然虛擬銀行仍在不斷優化業務模式，但已有一些虛擬銀

行找到可行的業務策略，積極透過進一步的服務創新爭取加快

達致財務收支平衡。虛擬錶行整體營運表現也持續改善。 2023

年全年， 8 家虛擬銀行錄得總收入 12 億 6 千萬港元，按年增加

89% 。

整體而言，香港虛擬銀行目前的發展，基本上實現了引入

虛擬銀行的政策目標。金管局一直密切留意虛擬銀行的營運情

況，並會適時作出評估，以提供適切協助支持虛擬銀行的發展。

金管局近期亦建議把「虛擬銀行」的名稱更改為「持牌數字銀

行」，現正向 8 家虛擬銀行和業界公會徵詢意見。視乎諮詢結

果，金管局打算在今年稍後時間再向公眾諮詢。

希望以上資料能回應馬議員的關注，若有需要，金管局樂

意作出進一步補充。
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