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2024 年 4 月 12 日

討論文件  

立法會衞生事務委員會

醫院管理局重啟醫院認證計劃的工作進展

目的

本文件向委員匯報醫院管理局（醫管局）在公立醫院

重啟醫院認證計劃的工作進展。  

背景

2 .  隨着醫療科技進步，以及人口變化帶來的醫療需要增

加，醫院服務越趨複雜，良好的風險及質素管理系統，可為

改善醫療服務質素提供重要的基礎。醫院認證是全球普遍採

用的工具，透過外來獨立醫院認證專業機構的協助，客觀地

評估醫院的管理、設施和運作等範疇表現是否達到所期望的

水平，並由獨立評審員提出建議作持續改善，藉此提升醫院

服務質素和保障病人安全。

3 .  醫管局於 2009 年開始與 澳洲醫療服務標準委員會

（ Aus t ra l i an  Counc i l  on  Heal thcare  S tanda rds）合作推行醫院

認證計劃，至 2017 年為醫院認證計劃作檢討。經過多間醫院

採用該機構的認證程序，醫管局已累積充分經驗，認為繼續

推行該澳洲標準認證計劃的邊際效益已逐漸減少，並不符合

整體成本效益。因此，醫管局於 2019 年正式終止與該機構的

合作計劃。

4. 此後，醫管局一直力圖物色一套更加適合本地公營醫

療體系使用並符合國際標準要求的認證系統 ，至近期確認

《國際醫院評審認證標準（中國）》（ 2021 版）高分取得國際

醫療保健品質協會 ( In te rna t iona l  Soc ie t y f or  Qual i ty in  Heal th
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Care ,  ISQua )的標準認證。該標準由香港及內地醫院評審專家

聯手合作，以國家醫院三甲評審標準為基礎，依據國際認證

組織 ISQua 要求，並借鑒國際經驗而訂立，是國家首個通過

國際認證的醫院評審標準。

5 .    《國際醫院評審認證標準（中國）》（ 2021 版）的內容

涵蓋醫院的功能定位、內部管治、醫療質量、患者安全、風

險管理、人文關懷及運營管理等。於認證期間，評審員將就

以上範圍核實醫院的制度、流程、實施紀錄、自查紀錄及糾

正措施等，從而判斷醫院是否達標並提出改善建議。在醫院

根據有關標準進行認證過程中，醫院整體能夠在多方面作出

優化，例如：

( a ) 提升醫管局對持續質素改善的文化，從而提升病人安

全質素；

(b ) 從患者滿意度調查結果，以不斷提高醫院服務質量為

目標 ，計劃更多質素改善工作；

( c ) 發展更多臨床路徑，標準化治療程序，提升醫療質

量；

(d ) 改善高風險手術的流程，如加強術前討論及資歷認證

等，保障病人手術安全；及

( e ) 完善醫院應急預案及演練，以確保醫院為突發事件作

好準備。

6. 根據行政長官於 2022 及 2023 年《施政報告》中提到

推出關於醫院認證的政策措施，醫管局已於 2023 至 24 年度

在東區尤德夫人那打素醫院及威爾斯親王醫院以《國際醫院

評審認證標準（中國）》（ 2021 版）重啓醫院認證計劃，從而

確保醫院的管理及服務水平和醫療質量達到國際標準，並藉

此共同提升粵港澳大灣區醫院認證及醫療質量安全同質化，

推動中國標準與國際接軌。

醫管局推行醫院認證計劃的最新工作進展

7 .    醫管局在充分顧及前線工作量和優先處理臨床工作的

原則下，審慎計劃推行醫院認證計劃的時間表， 並計劃於

2024 年第四季在東區尤德夫人那打素醫院及威爾斯親王醫

院進行現場評審。為評估兩家醫院是否已為認證評審作好準

備，醫管局亦於 2024 年 3 月邀請了訂立《國際醫院評審認
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證標準（中國）》（ 2021 版）的深圳市衞健醫院評審評價研究

中心（研究中心）的專家分別到兩間醫院舉行為期三天的現

場輔導。第二次的現場輔導將於 2024 年 6 月舉行，專家將

與醫院分享更多建議並提供輔導。  

 

8 .    在第一次現場輔導中，專家跟醫院管理層及員工進行

詳細的交流，了解香港公立醫院現時的做法，找出醫院的強

項和需予改善之處，讓員工更掌握如何準備認證。輔導後，

醫管局及研究中心的專家已在商討及落實香港區域備註作

指引。在第一次現場輔導期間，研究中心注意到香港醫院已

有的多項亮點，包括：  

( a )  積極開展社區外展服務，為居家及院舍院友提供診

治、護理轉介服務，為社區病人提供居家醫療服務，

增強病人對慢性疾病的自我管理；  

( b )  重視感染控制，投入落實感染控制措施，降低病人及

醫護人員感染風險；  

( c )  醫管局全面實現醫療信息互聯互通，交互數據真實可

靠；  

( d )  保障病人權利，尊重病人私隱；及  

( e )  良好的病人投訴機制及公開披露制度等。  

 

隨著認證計劃推展，參與的公立醫院將可發揮其強項，並針

對需矛改善的領域提高水平。  

 

醫管局推行醫院認證計劃的準備工作  

 

9 .  醫管局高度重視醫院認證計劃工作，在過去一年已密

鑼緊鼓地做了大量準備工作，包括員工培訓、加強支援、員

工溝通等。醫管局已成立工作組指導公營醫院以《國際醫院

評審認證標準（中國）》（ 2021 版），並按照下列重點方向推

行醫院認證計劃：  

 

（一）着重持續改善──並非成績考核；  

（二）減省重複工序──融入日常工作；及  

（三）加強中央協調──投入改善資源。  
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（一）着重持續改善──並非成績考核  

 

10 .   讓員工明白醫院認證的目的是確保不斷提高醫院質

素，從患者滿意度調查結果做更多質素改善工作，以不斷提

高醫院服務質量，尤為重要。爲此，醫管局積極向員工講解

醫院認證的目的和好處，並與醫院員工保持良好的溝通，確

保醫院認證計劃不影響日常臨床工作。醫院管理層亦已到訪

各部門了解準備情況，解答前線同事問題，鼓勵員工及提供

適切支援。醫管局已開展一系列相關的員工溝通工作，包括

到各職系的協商委員會及員工大會講解重啟醫院認證計劃

的工作及收集意見。另外，員工可透過醫院內聯網的認證網

頁了解更多醫院認證計劃的詳情，並在網頁上反饋意見。醫

管局亦會針對員工的意見和疑問，適時向研究中心了解情

況，並及時反饋予員工。醫管局會繼續根據員工的意見，支

援員工更好地參與醫院認證計劃。  

 

11 .   另外，香港公私營醫療機構的醫護人員也積極參與醫

院認證評審員培訓，了解評審流程、標準和準則，協助醫院

持續改善和提升醫療質素及安全。首批評審員培訓已於 2023

年 1 月舉行， 14 名來自香港的評審員中，包括八名醫管局員

工參與。而第二批的評審員培訓已於 2023 年 7 月舉行，香

港的七名評審學員及 18 名觀摩員中，有三名評審員及 10 名

觀摩員為醫管局員工。  

 

（二）減省重複工序──融入日常工作  

 

12 .   參考過往認證計劃累積的經驗，醫管局已加強中央協

調及善用資訊科技，使前線員工在執行認證相關的工作時得

到充分支援，而不會影響日常臨床及護理工作。例如，為避

免重複性的文書工作，醫管局總部及聯網的認證辦公室會於

認證前提供相關的工作流程及文件供評審員，醫管局總部認

證辦公室亦於內聯網建立了認證電子資料庫，提供認證條款

的相關資料及醫管局的指引，方便同事查找相關文件。前線

同事現場評審時只需維持日常臨床工作，並配合評審工作，

提供相關工作指引及紀錄給評審員查閱。  
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（三）加強中央協調──投入改善資源  

 

13 .   醫管局總辦事處積極加強中央協調，支援醫院更好地

推行醫院認證工作。醫管局總辦事處於 2023 年 10 月調派額

外人手到兩間醫院協助執行醫院認證準備工作，包括支援前

線員工準備認證文件及協助安排員工培訓。醫管局會持續支

援醫院在認證期間的各項準備工作，例如舉辦專題工作坊及

安排專家到醫院進行輔導。  

 

14 .  由於不同地區的醫院均有其運作的獨特性，為使標準

能適用於香港，在評審時能反映香港醫院的實際運作表現，

研究中心聯同醫管局總辦事處就香港的情況對醫院認證標

準的條款和內容進行適當修改。醫管局於 2023 年多次參與

研究中心舉行的交流會議及認證操作指引共識會，與內地專

家商討標準內的條款及內容如何在香港應用及作出區域備

註。研究中心計劃於 2024 年第二季完成有關作指引。  

 

醫管局推行醫院認證計劃的預期成效  

 

15.  評審員在全面地衡量醫院的表現後提出的改進建議，

可以協助醫院持續提升服務質素。醫管局在過往推行其他的

醫院認證計劃期間也曾就評審員的建議在不同範疇和服務

作出持續的質素改善，例如：加強手術室消毒設施和改善運

作、提升藥物安全、發展電子手術知情同意書、制訂資歷認

證及確定臨床實務範圍的制度，及改善善終照顧及服務等。

醫管局會在兩間醫院進行《國際醫院評審認證標準（中國）》

（ 2021 版）現場評審後，積極跟進評審員提出的改善建議，

優化有關範圍的相關安排，持續提升醫院服務質素，保障醫

療安全及降低醫療風險。就此，醫院也需要在現場評審後的

指定時間內就評審員提供的改善建議作出改善及提交報告。  

 

未來計劃  

 

16 .  特區政府會推動醫管局轄下的更多公立醫院參與《國

際醫院評審認證標準（中國）》（ 2021 版）認證，以確保醫院

的管理及服務水平和醫療質量達到國際標準，同時以香港作

為窗口向國際示範推薦，助力國家醫院認證標準走向國際。

醫管局預計東區尤德夫人那打素醫院及威爾斯親王醫院的認
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證工作可於 2024 年底大致完成，醫管局會因應轄下醫院的情

況，制訂來年在其他公立醫院推行醫院認證計劃的時間表，

初步計劃將在另外兩至三間公立醫院推行醫院認證計劃。  

 

 

徵詢意見  

 

17 .  請各委員備悉上述報告並就公立醫院推行醫院認證

的最新進展提供意見。  

 

 

 

醫務衞生局  

醫院管理局  

2024 年 4 月  




