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THH (H&IT)
BN - BEREREM - . . . . .
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& 14.7 (14%) | 14.5 (14%) | 18.5 (16%) | 22.3 (17%) | 22.7 (16%)
Y E KB 9.6 (9%) | 9.6(9%) | 10.5(9%) | 12.0 (9%) | 12.6 (9%)
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AlFr B EZE R

Commissioner for Innovation and Technology

& R B AT B B AR R B
Innovation and Technology Commission
The Government of the Hong Kong Special Administrative Region

K ek tE 5% - CB3/PAC/R83

HAPEILETE LR
A G & K%
VLA G R E
VEGHINREZEIWE
PR 7 4T 22 £

PR 2Lt

BNREZRS
MAEZHBERENT=Z2RBVEEF 1E
&K B 5t HE A R T 8% B

HEBUFIRHZ &G 2024 £ 12 F 10 H2EDH B T3
mEERAEE - T LEy C 515 S B D) (iv) A B DU e U R R
aT AL BESE (1 0K R Je #E AR F 3% B AE 2019-2020 % 2023-2024 -
EHV S B - ABEHE W ARMBRE 80T o B &SR -

AR RCEE &
A7)

33/F, Shui On Centre, 6-8 Harbour Road, Wan Chai, Hong Kong & {1 #% 18 6-8 5w Jul, 33 1#
Telephone ZE:zf : 3855 7688 Facsimile (& . : 2730 4633
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DUBH & AT il R 5T R E B RV S B
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I I I I I
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et | 255.7 266.3 292.8 299.3 314.7
sz
= R S () 78.7 79.8 96 108.6 115.9
IS TE H B <2 (7 5) 120 128.9 146.3 146.9 156.2
EnfEETE H AR T S 12.5 13.2 11.4 11.9 12.3
HABA 7 (=) 14.9 15.9 14.5 15 15.4
HaEt| 2261 237.8 268.2 282.4 299.8
FIR R AT IR b5 77
BRI AT E B2 8H 6.5 9.3 3.1 4.9 6.5
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BIME > BRNTHERARINEER YN EYSBAGBBILEEVEZ
B ZE)MA AR RIERS  MARAEBHEKIERS  FEBREZ  £A
P 0 22 G HH SR B R IR BE DLAE R 3 e B A S IR RO B > 40 2020 A R B
& e 1 10 K HE BE AT K 85 I 1 B BT R AV RIEEE > 515 °f 25 FCR(2020-21)1 -

it B BUR KGRSO S IH H TR BEVE B KB B - BB R B R A A
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) MR MR EREBEFRRKTE > WMoy I HUE B &8 LLE (T F 3% 5 52
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Commissioner for Innovation and Technology
& B R AT B BT AL ET R R
Innovation and Technology Commission
The Government of the Hong Kong Special Administrative Region
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TR E J5 48 BUN R & R B 5 #E A1 R BT 3% e (BT 3% e ) ik 152 R 38 51 i &
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33/F, Shui On Centre, 6-8 Harbour Road, Wan Chai, i-Iong Kong FEHEE (7588 6-8 SRl 33 1
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NANO AND ADVANCED MATERIALS INSITUTE LIMITED

Financial Circular No. 2/2024
Regulations on Provision of Meals to Guests and Staff

The Guiding Principles

1. Staft members should exercise prudent judgement and economy when entertaining
guest(s) for official purposes in order to avoid any public perception of extravagance. The
following guiding principles on the hosting of official meals should be closely adhered to:

(a) Official meals should only be provided with good cause.

(b) Frequency — Official entertainment should only be carried out on a need basis.
Repeated provision of official meals for the same group of guests within a short
period of time should be avoided.

(c) Number of staff members — The number of staff members who attend to assist the
host should be kept to the minimum.

(d) Scale and format — When deciding the format, place, and scale of entertainment, the
objective of the event, status of the principal guest(s) and the standard of
entertainment appropriate to the occasion should be taken into account. As a rule of
thumb, lavish official meals must be avoided.

Coverage

2. This Financial Circular covers dollar limits of meal costs for entertaining external
guests, recruitment, and working meals.

Regulations

3. The meal cost limits set out below should be inclusive of all expenses incurred on
food and beverages consumed on the occasion, service charges and tips. The costs of food
and beverages that are separately procured and provided for consumption at the same official
meal should also be taken into account in the overall expenditure. Staff members claiming

*EEDWEBNE AXHABEXE -
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reimbursement of meal costs should provide details of any food and beverages that are
separately purchased for consumption at the same event.

Provision of Meals to Non-Staff Members

Entertaining external guests

4. A maximum meal cost per head of $600 is set for dinner, $450 for lunch and $200 for
breakfast for entertaining external guests. Exceptional approval from Chief Executive Officer
/Chief Operating Officer should be obtained if the meal cost exceeds the limit (CEO’s claim
would be subject to approval by Chairman of the Board).

5. This dollar limit is not applicable to banquets/dinners/lunches organized for the
participants of workshops/conferences/corporate programs financed by registration/program
fees.

6. All claims for meal costs for entertaining external guests are restricted to Section
Directors and above, and those with prior approval from Section Directors or above. Such
claims should be supported by receipts and details regarding the purpose of the entertainment
and participants.

7. There ought to be a reasonable ratio of NAMI staff to guests on all occasions of
entertaining external guests, which normally should be 2:1. Full justifications should be given
for exceptional cases. It must be emphasized that successful reimbursement of unreasonable
claims is not guaranteed.

8.  For staff members attending meals for entertaining external guests, their capacity should
be consistent with or related to their roles and posts.

Recruitment meals

9.  For recruitment meal costs incurred locally, the maximum reimbursable amount for
each person is the same as that for entertaining external guests as per paragraph 4 above.

10. For recruitment meal costs incurred overseas, the maximum reimbursable amount for
each person is the same as that for local recruitment meal OR 1.5 times of the relevant
applicable subsistence allowance rate for each meal during overseas business travel,
whichever is higher.
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Provision of Meals to Staff Members

Working meals

11. Working meals without involving external guests may be claimed by staff members,
for example, attend an exhibition counter with insufficient time for or not given a meal break,
attend meeting/activities required by NAMI during a normal meal time, etc. The maximum
working meal cost per head is $100. Meals for general staff gathering purposes cannot be
claimed as working meals.

Reimbursement Procedures

12. To claim reimbursement of the meal costs incurred, supporting documents (official
receipt(s), name of participants and their titles, information about the event, any food and
beverages that are separately purchased for consumption at the same event, etc.), should be
provided.

Exception

13.  Any exception to the above rules would require the approval of Chief Executive
Officer/Chief Operating Officer.

October 2024
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NANO AND ADVANCED MATERIALS INSITUTE LIMITED

Financial Circular No. 1/2024 (revised)

Travelling outside Hong Kong on Business

NAMI will fund the necessary expenses incurred by staff for business travel in the
performance of their duties of employment or travel by any eligible non-staff to or from the

place they are required to attend as part of NAMI business.

Travel Authorization

2. For any business travel outside Hong Kong, prior approval from Sector Head and
Chief Executive Officer (CEQ) / Chief Operating Officer (COQ) as appropriate should be
sought for the whole trip period from date of departure to date of return, with details of the
business travel itinerary (CEQ’s business travel and related claims would be subject to approval
by Chairman of the Board). Staff should submit application for business travel through the
Human Resource Management System, and if approval through the System may not be granted
before commencement of the business travel, prior approval by email is needed. The number
of staff travelling on the same business purpose should be restricted as appropriate.

3. Approval from Sector Head and CEO / COO is required for any revised itinerary
from the approved ones. Staff should avoid modification of business travel arrangements for
personal reasons, and prior approval is necessary.

Expenses

4. Where NAMI business is undertaken wholly or partly outside Hong Kong, NAMI
will fund the cost of round-trip travel between Hong Kong and the destination where the
business duties would be carried out (including local transportation costs between home/place
of residence and airport/train or ferry station, if deemed necessary). Claims for relevant
expenses should be supported by official receipts and any other supporting documents. These
include boarding pass for air travel and hotel bills for accommodation showing the identity of
the staff and the period, etc.

5. Other claims which are deemed necessary and appropriate including normal meal
costs and travelling expenses for business journeys incurred during the period of business travel

are allowed and should be supported by official receipts and any other relevant documents.

*EEDWENT AXHRABEXE -
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6. NAMI will also fund identifiable expenses as follows within city or between cities
upon production of relevant receipts.

e Airport tax

e Taxi/coach fare to/from airport

e Official telephone/internet charges

e (Car hire charges (including parking, fuel costs, tunnel tolls, insurance, etc.)

e Foreign currency charges & exchange difference on actual rate from system exchange

rate

e Entry visa fees

CEOQO / COO shall determine if any expense not being specifically mentioned above should be

separately reimbursed.

7. NAMI will also provide subsistence allowance & hotel accommodation for approved

duty/business trip outside Hong Kong.

Air Travel

8. NAMI has appointed designated travel agents for air travel arrangement services to
staff for NAMI approved business travels. The following rules should be observed:

Travel arrangements through NAMI appointed travel agents

NAMI shall settle all “business related” travelling costs directly with the appointed travel
agents (but not other outside travel agents). “Business related” cost is the airfare for itinerary
solely for business related destination(s) and period(s) and in the flight class that the staff is
entitled.

- Other “non-business related” travelling costs (excess of the actual costs over the
“business related” costs) shall be borne and settled by staff.

- Staff should not pay for the “business related” travelling costs to the appointed travel
agents and claim reimbursement.

Travel arrangements NOT through NAMI appointed travel agents

- Under exceptional circumstance and with approval from CEO / COQ, staff may make
travel arrangements through outside agents or purchase online and provide the official
receipt and other supporting documents (e.g. air-ticket stubs) to claim reimbursement.
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- If there is any “non-business related” element in the receipts, staff should obtain
quotation from one of the appointed travel agents to ascertain the “business related”
costs for comparison. Only the lower of the actual costs or the quoted price will be
reimbursed.

9. If staff purchases an ineligible higher class air ticket or the air ticket involves both
business and personal stay/stop-over, the “business related” costs will be ascertained by a
contemporaneous quotation:

- obtained from one of the appointed travel agents;
- for itinerary solely for business related destination(s)/period(s);
- for same airline as the actual air-ticket; and

- for same flight class as the actual air-ticket, or the class that the staff is entitled,
whichever is lower.

10. If sponsorship for airfare is provided by external organization, the maximum amount
that can be charged to NAMI funding (or the reimbursable amount) should be the airfare of the
entitled class of ticket minus the sponsorship amount. Staff are not allowed to use sponsorship
money to top up to an ineligible higher class of air tickets, unless it is specifically stated in
writing that the sponsorship can be used to pay for the excess cost of airfare above the NAMI

normal allowable entitlement amount.

I1. Maximum eligibility for different classes of air ticket for NAMI staff is as follows:

Business class

° CEO
° Staff at the rank of Chief Officer for long-haul flights where the flying time exceeds

5 hours (excluding transit time).

Upgradable economy class

° Staff below the rank of Chief Officer for long-haul flights where the flying time
exceeds 5 hours (excluding transit time). The upgradable economy class means the

cheapest upgradable economy class permitting mileage upgrade to business class.

Flexible economy class

e  All staff except for those stated above.
e Allow flexible economy travel that provides the required flexibility for making
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changes to the itinerary with expectation that staff will choose the lowest cost option.

° Flexible economy class is not the same as Premium economy class.

12. The air ticket will be issued in the name of the staff on business travel. Provision of
air passage to approved visiting personnel outside Hong Kong normally follows that which is
applicable to general NAMI staff as set out above. “Trading down” of travel tickets, i.e.
travelling by a lower class in order to claim an extra ticket for staff’s family member or guest,

will not be permitted.
13. For a candidate coming to Hong Kong to attend an interview, the eligibility for the
different classes of air ticket will be the same as that which is applicable to NAMI staff, i.e.

depending on the position for which the candidate is interviewed.

Rail/Ferry Fares

14. Travel by standard class should be the default in most instances. Staff on business
travel to Mainland China or Macau should buy train tickets or ferry tickets themselves and
obtain reimbursement after completing the trip, with an acceptable official receipt, ticket stubs,

etc.

15. Staff may apply for upgrade of the class of travel due to special needs if well justified.
Approval from CEO / COQO is required for the upgrade.

Car Hire

16. NAMI will fund identifiable travelling expenses within city or between cities only
for business journeys. It includes car hire charges (including fuel costs and insurance), taxi
fares, coach fares and expenses for other appropriate mode of transportation which will be

reimbursed, based on actual cost, including trips to/from the airports.

17. Car hire for cross region travel between Hong Kong and China; within city or
between cities of designated country, which is well justified for business purposes, are allowed.
Proposed driving route, quotation of car hire and the estimated related cost should be reviewed

and approved by CEO / COO before commencement of the trip.

Travel Insurance

18. When travelling abroad on NAMI business, staft with place of departure from Hong
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Kong will be covered by NAMI’s group travel insurance policy. For place of departure outside
Hong Kong, staff are required to purchase appropriate travel insurance by themselves and claim

reimbursement.

Subsistence Allowance

19. A staff member travelling outside Hong Kong on official duties is paid a daily
subsistence allowance on the basis of number of nights outside Hong Kong. For claims of the
subsistence allowance for accommodation, receipt(s) from hotel/guest house is needed to
support the claim (Note). Staff may also claim subsistence allowance for overnight stay solely
for transit purpose if no other alternative travelling arrangement is available which can avoid
such overnight stay and fit the staft’s business schedule. Moreover, subsistence allowance may
also be claimed for the “bridge period” between two separate business events within the same
trip, if it can be proven that the alternative of arranging separate trips is less cost effective and
the bridge period is less than 5 nights. In this case the subsistence allowance rate applicable
will be the lower of the two subsistence allowance rates for locations before and after the bridge

period. All personal and private travelling expenses will not be reimbursed.

20. The nights away from Hong Kong should be analyzed in the travel application as
(1) business night (including the night before or after which business duty will be carried out if
justified), (i1) non-business night on weekend/public holiday in-between the duty period,
(ii1) overnight stay with accommodation for transit only, (iv) overnight travel on plane/train, or
(v) night on personal leave day. Staff should also indicate for which nights subsistence

allowance will be claimed.

21. 60% of the subsistence allowance is deemed to cover accommodation, 5% for
breakfast, 10% for lunch, 15% for dinner, and 10% for other minor out-of-pocket expenses.
Prior approval from CEO / COQ is required for hotel accommodation expenses exceeding 60%
of normal subsistence allowance rate under special circumstance. This may include a staff
member attending events and staying in designated event hotels (conference/event details
showing the names of the designated hotels are required).

22. Approval from CEO / COQ is required for staff claiming extra meal costs in addition
to the entitled subsistence allowance. Such claim should be well justified and supported by
original receipts. Only actual costs incurred will be reimbursed if exceptional approval is
granted.
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23. In the event that any of the expenses set out above are paid through other means such
as out of the registration fee for a conference or meals paid out of official entertainment account,
separate claim for the corresponding subsistence allowance as stated in para. 21 will not be

allowed.

24, Hotel accommodation-related taxes are not included in the subsistence allowance
rates for the United States of America (USA) destinations. The taxes paid during duty visits in
the USA shall be reimbursed on an “actual-expenses” basis. To facilitate the reimbursement
arrangement, breakdown of hotel accommodation-related taxes should be shown on the hotel
bill and/or receipt. This arrangement is not applicable to non-USA destinations as the
subsistence allowance rates have already taken into account the hotel accommodation-related

taxes to be incurred.

25. If a staff member stays with friends, relatives or stays in his/her own house, or cannot
provide any hotel receipt (Note), the 60% subsistence allowance for accommodation will not
be allowed.

26. The rates of daily subsistence allowance for duty outside Hong Kong are set out in
Appendix. The daily rates of subsistence allowance, accountable or non-accountable, which
are set out in the currencies of the countries to be visited are converted into and paid in Hong

Kong dollars on a reimbursement basis.

217. As soon as the business trip is completed, a staff member has to set out the amount
of claims (which may be at or lower than the standard rates of subsistence allowance) and the
budget line charging account in the relevant reimbursement claim form, and forwarded to the
Administration Unit as early as possible, together with the used ticket stub(s), the hotel

receipt(s) and receipt(s) for other necessary expenses.

28. When a staff member buys the foreign currency, the actual exchange rate may be
higher or lower than the book rate used. In the event that the actual exchange rate is higher
than the book rate, staff member could claim reimbursement on the basis of the actual Hong
Kong dollars required for the actual amount of foreign currency exchanged. The claim has to
be supported by the relevant bank exchange memo. Where the actual exchange rate is lower

than the book rate, the actual reimbursement will be made on this actual rate.

For one day business trip (non-air)

®  Prior approval from Sector Head should be sought for any claim for taxi fare from home
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(Hong Kong/Mainland China)/office to the borders/High Speed Rail Station/train

station, and vice versa.

® Meal costs (lunch or dinner) are not reimbursable except for occasional working meals
(i.e. performing official duties during a normal meal time), and the reimbursable

amount is capped at the prevailing rate of working meal, which is HKD 100.

Note

A valid receipt should contain the following minimum information:

(1) Name of the claimant,

(i1)) Check-in and check-out dates; and

(ii1)) Room charge(s) paid by the claimant (that is, a direct actual payment of room charge(s).
The settlement of room charges through the redemption of coupons, bonus points, purchased

points or other kinds of rewards are not considered as “paid” and will not be reimbursed.)

Nov 2024
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Appendix

MR R E [ AR RRR

Demand of Sheltered Space for Pleasure Vessels

N
Hectares
F Demand
Year B TEOH]
Actual Projection
2015 194.1 (-)
2016 199.8 (+3.0%)
2017 205.2 (+2.7%)
2018 209.6 (+2.1%)
2019 211.9 (+1.1%)
2020 223.2 (+5.3%)
2021 240.3 (+7.6%)
2022 252.4 (+5.0%) 236.6 (-)
2023 255.9 (+1.4%) 242.4 (+2.5%)
2024 251.5 (-1.7%) 248.2 (+2.4%)
2025 253.9 (+2.3%)
2026 259.6 (+2.3%)
2027 265.3 (+2.2%)
2028 271.1 (+2.2%)
2029 276.8 (+2.1%)
2030 282.5 (+2.1%)
2031 288.2 (+2.0%)
2032 294.0 (+2.0%)
2033 299.7 (+1.9%)
2034 305.4 (+1.9%)
2035 311.1 (+1.9%)

ﬁl_lll:

BAREIRAIES - WA (2022 2035 R EIEERE TR RS ) FrERAIRYTT/ESR ] - fE9RA

BN R EIERAVEE H R > WLURCOE BT R -

Note: Figures refer to year-end position and are compiled according to the methodology adopted in the

"Assessment of Typhoon Shelter Space Requirements 2022-2035".  Figures in brackets refer to

percentage changes over the same period in preceding year and are derived from unrounded figures.
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（電郵：hhchan@legco.gov.hk）



香港中區

立法會道1號

立法會綜合大樓

政府帳目委員會秘書

陳向紅女士



陳女士：



政府帳目委員會

研究審計署署長第八十三號報告書第7章

屯門至赤鱲角連接路



秘書處於2024年12月24日的來信收悉。信中要求發展局及財經事務及庫務局就審計報告第1.8段表三提供資料。經諮詢發展局，現綜合回覆如下：



一般而言，工務工程合約費用主要由工程建造費用、應急費用及合約價格調整撥備所組成。應急費用是應付未能預見的情況所引致的額外開支（例如比預期惡劣的岩土狀況、為配合地區關注而進行的額外工程等變更指令所引致的費用）。每個工程項目均有其獨特性，所面對的風險亦不盡相同，項目工程團隊會就該項目釐訂所需的應急費用。合約價格調整撥備則是應付合約期間工人工資及材料價格的變動，有助排除建築價格變動的不明朗因素，以減低承建商的標價中的風險成本。項目工程團隊亦會估算該工程期內每年的工程費用，按政府經濟顧問就合約期間的公營部門樓宇和建造工程產量價格的趨勢增減率所作的預測，計算該合約所需的價格調整撥備。然而，價格調整的開支則要視乎工程期內每年的實際工程費用，並根據政府統計處每月提供的工資及材料成本指數做相應調整，從而得出每年價格調整的實際開支。



如前段所述，在推展工務工程項目的過程中，有可能在工程範圍內出現未能預見的情況，這些情況所引致的額外開支一般由應急費用和節省了的建築成本作支付。只有在價格調整撥備有剩餘時，而工程項目中又無法調撥其他額外資源，管制人員方能動用剩餘的合約價格調整撥備以支付這些額外開支。



[bookmark: _GoBack]政府一直致力優化工程費用的估算和加強成本管控措施。政府自2020年9月起採用同步招標的策略，即工程項目會先展開招標，以期在提交的撥款申請文件中反映回標價格，從而向立法會提供更確切的工程造價估算，減低工程超支的風險。發展局轄下項目策略及管控處亦會審核工務工程項目於施工期出現的大型變更指令，以確保該指令符合成本效益。 





	財經事務及庫務局局長
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	(賀穎君　   　　　　代行 )



	

 2025年1月8日







副本抄送：

發展局局長 (電郵：sdev@devb.gov.hk)

運輸及物流局局長 (電郵：stloffice@tlb.gov.hk)

路政署署長 (電郵：tonyyau@hyd.gov.hk)

運輸署署長 (電郵：comr@td.gov.hk)

審計署署長 (電郵：ncylam@aud.gov.hk)
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附錄20





（電郵：hhchan@legco.gov.hk）





香港中區

立法會道1號

立法會綜合大樓

政府帳目委員會秘書

陳向紅女士



陳女士：



政府帳目委員會

研究審計署署長第八十三號報告書第7章

屯門至赤鱲角連接路



秘書處於2025年1月14日的來信收悉，本局現回覆如下：



在推展工務工程項目的過程中，有可能在工程範圍內出現未能預見的情況，這些情況所引致的額外開支一般由應急費用和節省了的建築成本支付。一般而言合約價格調整撥備是應付合約期間工人工資及材料價格的變動，有助排除建築價格變動的不明朗因素，從而減低承建商的標價中的風險成本。只有在價格調整撥備有剩餘時，而工程項目中又無法調撥其他額外資源，管制人員方能動用剩餘的合約價格調整撥備以支付在未能預見的情況所引起的額外開支。



在現有機制下，管制人員可在不超出核准工程預算和符合上述條件的前提下能調撥資源，以應付工程中未能預見的情況。管制人員須確保妥善使用其管制內的款項，亦須顧及提供公共服務及使用公帑的經濟效益、效率及成效，以控制或監察成本開支，我們認為現時做法合理。



發展局的項目策略及管控處(管控處)亦透過推行不同措施，加強工務工程項目成本管控。管控處由項目立項開始進行審視，定期檢討和跟進，從而由詳細設計至申請撥款各個階段，全程監察項目的發展。同時，政府亦由2020年9月起採用同步招標的策略，即工程項目會先展開招標，以期在向立法會提交的撥款申請文件中反映回標價格，從而向立法會提供更確切的工程造價估算，減低工程超支的風險。



[bookmark: _GoBack]我們會聯同發展局持續檢視和加強工務工程的成本管控和監察工程開支。







	財經事務及庫務局局長
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	(賀穎君　   　　　　代行 )
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副本抄送：

發展局局長 (電郵：sdev@devb.gov.hk)

運輸及物流局局長 (電郵：stloffice@tlb.gov.hk)

路政署署長 (電郵：tonyyau@hyd.gov.hk)

運輸署署長 (電郵：comr@td.gov.hk)

審計署署長 (電郵：ncylam@aud.gov.hk)
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Government Secretariat

West Wing, Central Government Offices,

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong



		本局網址Our Website:

		http://www.devb.gov.hk

		電話Tel No.:

		3509 8673



		本局檔號Our Ref.:

		(   )

		in

		DEVB(PSGO)60/2

		傳真Fax No.:

		2537 1961



		來函檔號Your Ref.:

		

		電郵E-mail:
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（電郵：hhchan@legco.gov.hk）

香港中區

立法會道1號

立法會綜合大樓

政府帳目委員會秘書附錄22



陳向紅女士



陳女士：



政府帳目委員會

研究審計署署長第八十三號報告書第7章

屯門至赤鱲角連接路





秘書處於2025年1月14日的來信收悉，現回覆如下：

	

在推展工務工程項目的過程中，有可能在工程範圍內出現未能預見的情況（例如比預期惡劣的岩土狀況、為配合地區關注而進行的額外工程等），這些情況所引致的額外開支一般由應急費用和節省了的建築成本作支付。只有在價格調整撥備有剩餘時，而工程項目中又無法調撥其他額外資源，管制人員方能動用剩餘的合約價格調整撥備以支付這些額外開支。



管制人員在現有機制下，在不超出核准工程預算和符合上述條件的前提下能調撥資源，以應付工程過程中未能預見的情況。管制人員須確保妥善使用其管制內的款項，亦須顧及提供公共服務及使用公帑的經濟效益、效率及成效，以控制或監察成本開支，我們認為現時做法合理。



在加強監察工務工程項目的開支方面，發展局於二○一六年六月成立項目成本管理辦事處(項本辦)，並於二○一九年將辦事處升格成為項目策略及管控處(管控處)，透過推行不同措施，加強項目成本管控，以提升基建項目工程的表現。管控處由項目立項開始進行審視，定期檢討和跟進，從而由詳細設計至申請撥款各個階段，全程監察項目的發展。工務工程自2018年開始使用項目監察系統，持續監察項目的表現並提供預測性分析，方便管理人員為正在進行的工程項目預測開支及進度表現。同時，政府亦從2020年9月起採用同步招標的策略，即工程項目會先展開招標，以期在提交的撥款申請文件中反映回標價格，從而向立法會提供更確切的工程造價估算，減低工程超支的風險。



[bookmark: _GoBack]與此同時，為加強施工期的管控，自2017年7月起，管控處(及其前身項本辦) 會以獨立第三方的身份審核工務工程合約涉及140萬元或以上的變更指令。工程團隊需闡述變更指令產生的原因，並分析該變更指令對工程合約的影響，包括工程費用、工期、營運費用等。管控處會以該指令是否符合成本效益為原則進行審核，並在審核後向管制人員提供獨立意見。在參考管控處的意見並確保工程項目有足夠資源支付所需費用，管制人員會決定是否發出該變更指令。













發展局局長
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（馮耀文                    代行）



2025年1月23日



		副本送：

		財經事務及庫務局局長 (電郵：sfst@fstb.gov.hk)

運輸及物流局局長 (電郵：stloffice@tlb.gov.hk)

路政署署長 (電郵：tonyyau@hyd.gov.hk)

運輸署署長 (電郵：comr@td.gov.hk)

審計署署長(電郵：ncylam@aud.gov.hk)
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立法會政府帳目委員會(公開聆訊)附錄4



2024年12月7日(星期六)



《審計署署長第八十三號報告書》

第1章：納米及先進材料研發院



創新科技及工業局局長開場發言



主席：



		首先，我感謝審計署署長就納米及先進材料研發院 (NAMI)編寫了審計報告，就NAMI的營運、管治及運作提出意見及建議。有關意見及建議有助NAMI改善其研發項目的管理、加強推動與提升來自業界收入及商品化相關工作、優化行政開支及企業管治的行政安排，讓NAMI的營運更有效率和效益。政府與NAMI同意報告中全部的建議。



		NAMI是一所非牟利公司，於2006年成立，由主辦機構香港科技大學擁有。NAMI專注於由市場主導的納米技術和先進材料研發工作，近年更加大力度在低碳材料、新一代建築材料、先進電池技術等具前膽性的研發領域發展，從而推動本港經濟增長和可持續發展，配合香港發展新質生產力。



[bookmark: _GoBack]		政府資助NAMI主要的營運及研發開支，NAMI董事局負責監督NAMI的營運及發展方向。NAMI須向創新科技署(創科署)提交經其董事局審批的年度計劃和報告、財務預算和經審核帳目、季度報告，以及各項表現指標，讓創科署總體從宏觀角度監察NAMI的營運情況及表現，並定期向立法會工商及創新科技事務委員會報告。



		NAMI在過去十多年，一直致力凝聚「政產學研」力量，推動應用研發工作，肩負向業界進行技術轉移的公眾使命，支援業界落實科研成果商品化。NAMI涉及業界參與的研發項目，數目是眾研發中心之首，合作伙伴包括香港中小企，以至內地大企業；NAMI應用研發成果落地，香港房屋協會採用以NAMI研發的超輕高強混凝土技術，結合混合式組裝合成建築技術，在沙田乙明邨興建長者屋便是一個實例；NAMI的研發成果受國際肯定，迄今獲獎超過150項，包括知名的愛迪生獎、全球百大科技研發獎等。對於NAMI這些工作，我們是肯定的。



		NAMI受政府資助，因此我們理解公眾對NAMI如何使用公帑及是否有效運用資源以實踐使命很關注。政府也很重視這份審計報告。NAMI作為一間公司，日常運作按其《企業管治指引》來處理，但《指引》有不足及應改善之處，就應該改；NAMI要加大力度進行應用研發、推動技術轉移、促進科研成果商品化，政府要加強督促，NAMI董事局也要更嚴緊監督。我知道NAMI已落實報告中大部份的建議，政府亦會敦促NAMI積極跟進餘下的建議。我們亦會持續加強監察NAMI的運作，確保公帑運用得宜。



		最後，為了落實《香港創新科技發展藍圖》提出的發展路徑，加快發展新質生產力，政府要深化改革香港公共科研機構的佈局。我們已公布將合併應用科技研究院和NAMI，強化它們的應用研發互補和產生協同效益。在過程中理順相關安排時，也必參考這份審計報告中的有關建議。



		我們和NAMI同事稍後樂意回答委員的提問。謝謝主席。

(約980字)




立法會政府帳目委員會附錄17



就審計署署長第八十三號報告書進行的公開聆訊

屯門至赤鱲角連接路(第7章)



運輸及物流局局長開場發言



主席、各位委員：



我首先感謝審計署就路政署在推行及管理屯門至赤鱲角連接路的工程計劃，以及運輸署在相關路段的交通管理這兩個方面進行了全面的審計工作，並提供寶貴的意見。我亦感謝立法會政府帳目委員會，邀請本局（運輸及物流局）及兩署（路政署和運輸署）出席今日的聆訊，向委員會提供進一步證據和資料。

2.	運輸及物流局一直重視運輸基礎設施工程計劃準時交付及良好的交通管理，以加強道路連接，並提供安全、可靠而有效率的交通和運輸系統。我們接納審計報告內的所有建議，並會聯同相關部門盡快作適時的跟進及改善。

3.	屯門至赤鱲角連接路為港珠澳大橋（大橋）提供南、北雙向的連接路，包括全長五公里的屯門-赤鱲角隧道（屯赤隧道），其工程項目規模龐大而複雜，一共有八份相互關連的工程合約。現時最後兩份合約的帳目已進入結算階段，我們有信心可把實際總開支維持於約422億元，即佔工程計劃的核准工程預算總額467.08億元約90%，整個工程項目不會超支。

4.	至於工程進度方面，正如審計報告所述，個別工程合約由於受大橋香港口岸人工島填海工程影響出現延誤，但最終達成南面連接路與大橋同步通車的目標。

5.	審計署就工程合約管理和屯赤隧道的管理、營運及維修保養提出了不少意見，容許我在此作簡短回應。

6.	首先是工程合約管理方面。就審計署提出有關優化合約管理及隧道設備的維修保養安排方面的建議，路政署會積極跟進。路政署亦會根據發展局和相關政府部門發出的指引，以及在推展工程時累積的經驗，配合創新科技的應用，持續優化工程項目管理的程序，務求提升推展工程項目的成本效益及效率。同時，路政署會繼續致力提升工地安全及加強監察，以保障所有操作和人員的安全。

7.	審計報告中特別建議路政署應在推行涉及配合工程合約的工程項目時，採取措施，改善配合工程的管理，以期盡量減低產生相互配合問題的風險。我非常同意。路政署會在日後推行工程項目時採納審計署的建議，積極採取相關措施以提升配合工程的管理。

8.	就屯赤隧道的管理、營運及維修保養方面，運輸署會持續檢視並評估營辦商的人員配置，適時要求營辦商調整其人力資源計劃，確保各級人員配置符合管理合約要求。同時，運輸署會聯同機電工程署持續檢視並按需要調整營辦商整體表現評估準則及季度報告編制流程，並改善報告提及的隧道重型救援車輛的使用。此外，運輸署會繼續探索應用新技術，協助營辦商識別超限車輛，務求在安全和效率方面有所提升。

9.	就屯門至赤鱲角連接路及屯門區內相關路段的交通管理方面，運輸署正積極持續檢視區內交通情況，並會適時實施合適、到位的交通管理措施。

[bookmark: _GoBack]10.	我非常感謝審計署署長和他的同事進行獨立而專業的衡工量值審計檢討，並提出一系列的建議。運輸及物流局會繼續在政策層面向部門提供適切的指引和督導，並密切監察各項改善措施的執行進度和情況，以確保相關建議得以有效和全面落實，務求進一步提升屯門至赤鱲角連接路的交通管理，以及日後推進及管理其他未來工程項目的合約管理質素。

11.	我們很樂意回應委員的提問。多謝主席。
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政府帳目委員會

研究審計署署長第八十三號報告書第1章

納米及先進材料研發院





有關政府帳目委員會於2024年12月10日致創新科技及工業局局長的來函中，「第1部分：引言」問題(b)(iv)有關以現金收付制為計算基礎提供納米及先進材料研發院在2019-2020至2023-2024年度期間的收支情況，本署經諮詢有關政策局／部門，回覆載於附件。









創新科技署署長
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(            代行)




副本送：創新科技及工業局局長

財經事務及庫務局局長

審計署署長

納米及先進材料研發院主席

納米及先進材料研發院行政總裁





2025年2月10日


附件



納米及先進材料研發院在2019-2020至2023-2024年度期間

以現金收付制為計算基礎的收支情況



		

		2019-20

年度

		2020-21

年度

		2021-22

年度

		2022-23

年度

		2023-24

年度



		

		(百萬元)



		收入



		與營運開支相關的收入(註一)

		80.4

		79.1

		96

		109

		117.7



		與研發項目相關的收入(註二)

		158.9

		167.6

		179.1

		174.6

		181.1



		其他收入(註三)

		16.4

		19.6

		17.7

		15.7

		15.9



		總計

		255.7

		266.3

		292.8

		299.3

		314.7



		開支



		營運開支(註一)

		78.7

		79.8

		96

		108.6

		115.9



		研發項目開支(註二)

		120

		128.9

		146.3

		146.9

		156.2



		與研發項目相關的行政開支

		12.5

		13.2

		11.4

		11.9

		12.3



		其他開支(註三)

		14.9

		15.9

		14.5

		15

		15.4



		總計

		226.1

		237.8

		268.2

		282.4

		299.8



		納米及先進材料研發院退還予政府的未使用資助金額

(註四)

		6.5

		9.3

		3.1

		4.9

		6.5







註一：為應付預期的現金流量需求，創新科技署(創科署)在檢視納米及先進材料研發院(研發院)的季度報告後，每季度預先向研發院發放下一個季度用於營運開支的資助金額。由於研發院實際支付營運開支與創科署發放資助金額的時間不同，故會出現與營運開支相關的年度收入與開支不完全等同的情況。總體而言，發放予研發院用於支付營運開支的資助金額不會超過立法會財務委員會(財委會)所批准的承擔額；而未有動用的承擔額，會通過抵銷安排，在創科署向財委會申請增加承擔額以延長研發院營運期時反映，如於2020年為研發院增加承擔額前已抵銷當時尚餘可用的承擔額，詳情可參考FCR(2020-21)1。



註二：包括政府及業界就研發項目所提供的資助及贊助。就創新及科技基金資助的研發項目而言，按現時資助發放安排，會按個別項目的長度(一般可達2-3年)、進程、預計現金流量需求等，預先分期發放資助金額以應付研發開支；而每期發放的資助金額，未必在同一財政年度內用罄，故會出現收入大於支出的情況。



註三：包括與特許授權費／特許權使用費、合約項目、研究人才庫、策略性儲備基金等相關的收入和開支。



註四：研發院須向政府退還未使用的資助金額，當中包括研發項目完成後未使用的資助金額、研究人才庫下未使用的資助金額等。

33/F, Shui On Centre, 6-8 Harbour Road, Wan Chai, Hong Kong 香港灣仔港灣道6-8號瑞安中心33樓

Telephone 電話 : 3855 7688  Facsimile傳真: 2730 4633
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附件



第2部分：項目管理



		(a)

		(i)

		納米及先進材料研發院(研發院)表示，在其7所實驗室中發現的違規事項相類似，包括實驗室整體整潔情況需要改善、進行實驗的員工未穿戴適當的防護設備、化學品儲存和標籤不符合指引規範，以及雜物阻擋急救設備如洗眼器和緊急淋浴器等。





		

		(ii)

		研發院表示，研發院已修訂安排避免違規情況發生，包括定期於每季或於指引有更新時會通過電郵傳閱實驗室安全手冊，並於實驗室內張貼基本實驗室安全守則，以提高員工的安全意識。實驗室安全組亦通過每天不定時巡視、為新入職員工及每兩個月為相關員工提供安全培訓、以及每兩個月與各實驗室負責人舉行安全小組會議，提醒員工遵守實驗室安全守則。





		(b)

		(i)

		研發院表示，已參考麻省理工學院及中國科學院有關實驗室環境、健康與安全的守則，實施了兩級檢查流程：第一級由相關實驗室技術團隊負責人自行每周進行安全檢查、報告及跟進情況，並經技術團隊各部門負責人和實驗室安全組覆核確認；第二級由實驗室安全組每兩個月進行檢查，檢查程序由實驗室技術團隊負責人覆核，檢查報告及跟進情況交首席技術總監及首席營運總監覆核確認。實驗室安全組在完成安全視察後，如發現違規情況，相關的實驗室負責人必須詳細記錄就違規事項的補救或改善的措施，同時附上照片，以確保已妥善跟進，並交予研發總監及首席技術總監簽核。實驗室安全組亦會在每日巡查中再次確認這些違規事項已被糾正。





		

		(ii)

		研發院表示，自2024年12月中起已實施上述改善實驗室安全的措施，迄今未有發現違規情況。研發院會持續檢視有關安排，確保實驗室妥善運作，保障員工安全。






第3部分：來自業界收入及商品化工作



		(c)

		研發院表示，2020-21年度，新型冠狀病毒病爆發，涉及業界贊助的合作研發項目開展數量受到疫情影響而減少，「來自業界及其他收入水平」因而受到影響。及至到2022-23年度，雖然疫情緩和，但整體經濟仍然不明朗，業界夥伴對投資創新科技傾向持觀望態度，直接影響到涉及業界贊助的合作研發項目及合約研究項目的開展數量，繼而影響了研發院「來自業界及其他收入水平」。



有鑑於疫情過後的經濟狀況轉趨穩定，政府亦希望加大力度鼓勵各研發中心與業界合作，以促進各研發中心將技術轉移至業界及把研發成果商品化，創科署於2023-24年度起把「來自業界的收入水平目標」提升至35%。





		(d)

		創新科技署(創科署)由2023-24年度起把研發中心「來自業界及其他收入水平」目標定於35%。所有研發中心在2023-24年度均超越35%的目標。為進一步鼓勵各研發中心與業界加強合作，創科署在2024-25年度把目標提升至40%，長遠再探討將目標提升至50%。政府在提升目標以鼓勵研發中心與業界加強合作的同時，須考慮研發中心具有廣泛地向業界轉移技術的公共使命及其他客觀因素(如整體經濟情況)，作出適當的平衡。有鑑於經濟環境在短期內仍會面臨挑戰，創科署會繼續觀察未來一年的經濟狀況，再落實進一步提升該指標的時間表。與此同時，創科署會繼續鼓勵研發院與業界加強合作，以達到有關表現目標。





		(e)

		創科署向立法會工商及創新科技事務委員會定期匯報各研發中心工作進度的文件中，包括各研發中心在「來自業界及其他收入水平」的數據。而研發院在其年度報告中，則把「來自業界收入」和「其他收入」，分開計算，因而出現審計報告中提及的兩份文件，不同數據的情況。





		(f)

		(i)

		研發院表示，審計報告中臚列有關專利的數據涵蓋了種子項目、平台項目、業界贊助佔項目總成本少於50%的合作項目，以及研發院內部用於初期可行性研究的小型研究項目。



在142個獲批專利中，69個來自種子項目(49%)，39個來自平台項目(27%)，11個來自合作項目(8%)，23個來自小型研究項目(16%)。



在81個擱置專利申請中，其中有26個為沒有遞交標準專利申請而自動逾期的臨時專利，另有55個是擱置的標準專利申請，包括28個來自種子項目(51%)，15個來自平台項目(27%)，7個來自合作項目(13%)，5個來自小型研究項目(9%)。





		

		(ii) & (iii)

		研發院表示，在專利申請過程中，研發院一般會為研發項目申請臨時專利以獲取該專利申請的「優先權日期」。如擁有「優先權日期」，在接續申請標準專利而須與其他欲註冊相同技術的對手競爭時，將擁有優先權這有利條件，對獲得最終標準專利所有權，至關重要。若在後續研發過程中發現臨時專利的技術不符合下列一籃子因素，研發院會選擇在逾期後不遞交標準專利申請，以有效運用資源。相關的一籃子因素包括該項專利可帶來的商品化收入、維護成本、未來可否作為研發項目的背景知識產權、研發院或市場上是否已有性質相近而技術更先進的專利、該項專利是否切合研發院的未來發展等。在標準專利的申請過程中，研發院會根據這些因素持續檢視申請，並決定是否應繼續跟進申請工作。



研發院進行的種子項目、平台項目、業界贊助佔項目總成本少於50%的合作項目，以及小型研究項目對創新性要求較高，因此成功率沒有顯著差異，整體獲批率在70%以上。



研發院表示在申請專利時一般遇到以下困難：



· 技術複雜性：高端技術通常涉及複雜的技術細節，令專利申請文件的撰寫和審查變得更加困難。



· 現有技術搜索：每個專利從申請到披露需要12-24個月，因此在專利數據庫中搜索類似技術以判斷技術的創新性時，新申請的專利未必會被搜索到。



· 法律和規範變化：不同國家和地區的專利法規和審查標準可能有所不同，這增加了高端技術專利申請的複雜性和不確定性。



研發院會採取一系列的措施，促進標準專利申請獲批，包括使用指定的現有技術搜索軟件全面搜索現有技術情況、擴大專利律師事務所數據庫並與律師密切溝通，以提高專利稿件撰寫質量、以及在收到審查員意見後，制訂時間表並及時回覆每個審查意見，以縮短整體審查時間。





		(g)

		(i)

		研發院表示除了將其擁有的專利透過特許授權安排技術轉移至業界外，亦會透過與業界進行合作項目及為業界進行合約研究，將技術轉移至業界。一般而言，業界若資助研發項目總成本超過50%，則可擁有由該項目產生的知識產權以直接進行商品化工作，並不會涉及特許授權安排。



在50個沒有帶來任何特許授權費收入的項目中(包括30個種子項目及20個平台項目)，有16個項目(32%；包括6個種子項目及10個平台項目)在2023-24年度完成(即與項目完成日期相隔1年或以下時間)。此外，有30個(60%)屬具探索性的種子項目，可為與業界的進一步研發合作鋪路。種子項目往往會衍生出下游平台項目、合作項目或合約研究項目，從中可帶來商品化收入。



截至2024年11月，50個項目中已有28個項目(包括17個種子項目及11個平台項目)衍生出36個項目(包括24個平台項目、9個合作項目及3個合約研究項目及其他應用研究項目)。







		

		(ii)

		研發院表示，過往的成功例子包括一個由兩個種子項目衍生與無隔膜安全電池技術有關的合作項目。除了相關業界夥伴申請機構就該合作項目提供了業界贊助外，研發院亦獲得超過15萬元的特許權使用費。



另外一個有關用於口服的核-殼微球的種子項目衍生一個有關具定植能力的定位傳送包裹益生菌的平台項目，研發院亦獲得超過3萬元的授權費。







		

		(iii)

		研發院表示已採取以下措施，致力增加項目帶來的特許授權費收入：



· 加強對平台項目及種子項目的篩選，包括要求每個項目需有業界的積極參與，例如向業界提供相關的試產支援，以提升項目完成後成功產業化的機會，並增加特許授權費的收入。



· 研發院在可行的情況下，會自行為項目的研發成果/原型作小批量生產，以向業界推廣之用，藉此加速業界對相關技術的採用。



· 研發院積極開展與策略合作夥伴的協作，佈置專用的產品技術展示區，例如香港科學園深圳分園、南山智園深港青年創新創業基地及江門科技局展廳等，以增加技術授權及特許授權費的機會。此外，研發院已編纂可授權技術清單的簡介，並透過商會、展覽及推介會進行宣傳。研發院還會在大灣區內地城市、一帶一路國家及東南亞國家積極參與或舉辦技術專題簡介會，以促進技術的跨地域交流與合作。





		

		(iv)

		[bookmark: _GoBack]研發院表示，已建立明確的指引及計算機制，根據項目的成本將其劃分為不同等級，並依據各等級制定相應的特許授權費／特許權使用費、試用期及年度收費(見附錄一）。



上述條款亦會根據項目的預算及技術方面的數量，調整特許授權費。



		

		(v)

		研發院表示，涉及50%研發資金是來自業界贊助的合作項目和100%由業界贊助的合約研究，一般不涉及特許授權費，而是涉及特許權使用費分成。在合作項目或合約研究項目完成後，根據合約條款，按使用量或銷售額收取特許權使用費分成，2019-20至2023-24年度的相關分成見附錄二。





		(h)

		以往研發中心須把「創新及科技基金」(「基金」)資助項目所產生的收入(例如透過項目成果商品化所產生的收入)撥回「基金」。為鼓勵研發中心把該些項目的研發成果商品化，創科署在2018年7月經立法會財務委員會同意後，讓各研發中心可保留其部份商品化收入用作進行策略性活動，例如科技發展趨勢及市場動向分析、科研基礎建設、員工發展或小型實驗項目等，藉此進一步鼓勵研發成果商品化。研發院須於每年提交一份詳細臚列策略性儲備基金的各項用途及預算的計劃書，經董事局同意後再交予創科署署長審批。










第4部分：行政開支及企業管治



		(i)

		(i)

		研發院表示，在新的指引中已明確指出，員工應該避免基於個人理由而更改公幹旅程。有真正需要更改行程的員工必須在申請公幹旅程時一併提出相關申請，並承擔所涉及的額外費用。





		

		(ii)

		研發院表示，將審慎考慮是否接納員工(特別是涉及主管級人員)基於個人理由更改公幹旅程的申請。研發院亦會持續檢視相關機制，以確保其合理性和透明度。





		

		(iii)

		經諮詢公務員事務局，公務員到香港以外地方公幹的旅程安排受《公務員事務規例》規管。公務員如欲基於個人理由更改公幹旅程安排，應事先向批核當局作出申請。有關申請須符合指定條件，包括(a)改動無損部門原先安排公幹行程的理據；(b)任何額外的費用，須由該員工承擔；以及(c)任何節省下來的款項，不得用以補貼該員工的私人旅遊，才可獲得批准。更改旅程安排須由部門首長批核，部門首長的申請則由有關的常任秘書長批核(如沒有相關的常任秘書長則由申請人上司批核)。





		(j)

		(i), (ii) & (iii)

		研發院表示，按過往的《企業管治手冊》所載，批核人員視乎所涉申領款額而非申領者職級而定，詳情見附錄三。然而研發院同意審計署的建議，認為過往的指引在涉及行政總裁的膳宿津貼及酬酢開支的批核機制上有改善空間。為此，研發院已於2024年10月和11月修改相關具體指引，規定所有涉及行政總裁的膳宿津貼及酬酢開支，必須由董事局主席批核，相關指引見附錄四及五。研發院正就如何更好協助董事局主席作出批核決定的準則和建議進行檢視，並會適時更新有關機制。





		(k)

		研發院表示，審計報告中列舉超額607元的公幹旅程涉及7名員工的1餐膳食安排，而超額4,700元的公幹旅程則涉及8餐膳食安排(每餐涉及5至6名員工，人均超額約105元)。報告內所提及的公幹旅程皆涉及參與大型展覽或會議，導致餐費超額的主要原因是由於活動時間緊迫，在有限的時間及範圍內沒有較便宜的用餐選擇。



研發院於2024年11月修改相關指引，完善餐費超過應得膳宿津貼的審批程序。行政總裁亦於12月的全體員工大會上向所有員工闡明有關指引，責成員工遵循指引行事，確保公帑使用得宜。





		(l)

		研發院表示，報告內提及的超額酬酢開支，第一宗為午餐，每人開支限額為450元。第二宗為晚餐，每人開支限額為600元。相關限額是根據主辦院校香港科技大學(科大)的指引設定，亦會視乎科大更新而對有關額度作出修訂。研發院於2024年10月修改相關指引，完善超額酬酢開支的審批程序，包括訂明涉及行政總裁的酬酢開支須要由董事局主席審批，並提醒所有員工遵守酬酢開支的限額，而相關規定亦會在每季再度傳閱。研發院亦提醒所有員工，要有充分理據才會批准超過酬酢開支限額款項的申領，而相關的理據會妥為記錄。





		(m)

		研發院表示，涉及的8宗酬酢開支發還申領，相關員工在事前已向上級作出口頭匯報，並在事後獲得正式批准。研發院同意上述處理有改善空間，已於2024年10月修訂相關指引，明確規定所有酬酢開支必須事先獲得批准。在特殊情況下，如未能及時取得正式事先批准，則須盡快取得事後批准，而所有給予的批准及事後批准的理據會妥為記錄。





		(n)

		研發院表示，該次酬酢涉及款待兩位業界合作夥伴，由於討論涉及多個項目的合作及商品化宣傳計劃，故研發院有8位員工參與，包括行政總裁、首席總監、相關領域的技術經理及市場經理。對於酬酢開支發還申請人未有提供相關理據，研發院同意該處理有改善空間，並於2024年10月修訂相關指引，訂明研發院員工與受款待賓客的合理人數比例，並須把涉及特殊情況的理據記錄在案。





		(o)

		研發院表示，小組委員會以電郵傳閱方式討論並通過議程項目，包括項目完成後的審計報告及與項目相關的更改要求(如項目延長、項目交付條件調整等)。自2024年11月起，研發院已恢復每週進行恆常會議，討論並通過相關議程項目。研發院將檢討這些安排，並在必要時考慮適切修訂《企業管治手冊》。





		(p)

		研發院董事局並非政府諮詢及法定組織，因此「六年限制」並不適用。然而，創科署在委任研發院的非官方董事局成員時仍會盡量參考上述的委任原則。研發院的董事局不但要監管研發院的日常營運及財務狀況、審核各類型的報告、審批研發院的研發項目，還要為研發院整體的研發方向及研發成果的商業化提供指引。因此，創科署一直恪守「用人唯才」的原則，考慮有關人選的相關專業知識及經驗是否切合研發院未來發展的核心方向；若建議繼續委任已任職超過六年的董事，亦會列明考慮因素和理據。





		(q)

		研發院表示，研發院將持續加強提醒董事局或委員會成員在因個人或工作身份如需要申報利益，必須在會議上進行申報；同時會完善記錄制度，詳細記錄會議上的利益申報及成員是否繼續留在席上或參與表決相關事宜。












第5部分：其他事宜



		(r)

		研發院表示，有關個案主要涉及工作關係，例如應徵者是研發院其他職位的現有員工、前研發院同事、前研發院暑期實習生等。該10宗招聘個案中的遴選小組成員所申報的資料詳情見附錄六。





		(s)

		(i)

		研發院於2019-20至2023-24年度期間離職的研發人員數目及其所佔百分比見附錄七。





		

		(ii)

		研發院表示，員工離職的原因主要包括轉換工作方向、升學、離開香港和家庭原因等。



為了挽留員工，研發院採取了多項措施。包括設立特別獎金，表揚在國際科研比賽中獲得傑出表現的研發團隊。另外，研發院實施研究卓越獎金，將部分研究成果商品化的收入以獎金方式發放給相關研發團隊。研發院還推出了在職兼讀博士課程，全額資助有潛質的合資格同事兼讀博士課程。根據該計劃獲得補助金的工作人員必須履行 2年服務期的服務承諾。服務期從收到最後一次學費報銷或畢業時開始，以較晚者為準。





		

		(iii)

		研發院表示，員工流失對研發院的運作會有一定程度的影響，為了減少人員流失對研發工作的影響，除(s)(ii)回覆所列措施外，研發院亦會透過不同的招聘途徑、適時檢討薪酬褔利等去吸納人才，並加強溝通和進行人手調配。





		

		(iv)

		研發院表示，在考慮是否在研究人才庫下聘用研究員時，會考慮包括申請者的所畢業院校排名、職位所需年資和技能等因素進行評估。此外，研發院亦可運用「基金」在研發項目下的資助來聘用適合的研究人員。





		(t)

		研發院表示，董事局所建議的員工表現評級的整體分布是給研發院作為參考，而研發院就多項工作表現指標評核員工的表現，按照員工的實際表現給予評級；如超出建議的整體分布，研發院會向董事局報告，解釋原因，以獲得董事局的同意。研發院會持續檢視及優化現有的表現評級機制。





		(u)

		研發院表示，於2022-23年度新增4個首席總監的職位，當中設首席科學總監一職，是應對研發院較長遠的技術方向及發展。基於成本效益及觀望研發院的發展，過去兩年多相關工作由其他首席總監分擔。研發院財務及行政委員會於2024年11月7日的會議中再次討論有關事宜，有鑑於研發院將與香港應用科技研究院合併，首席科學總監一職的招聘安排將暫時擱置。





		(v)

		研發院表示，在2019-20至2023-24年度期間(特別是2020-2023年間)，不少原定舉行或參與的展覽會/研討會等宣傳活動，因受到疫情影響而須延期或取消，網站訪客的數目因此也受到影響，以致未能達到表現目標。



研發院會根據整體技術研發及業務發展的策略，考慮資源和時間，訂立明確進取而可行的目標。按計劃進行宣傳活動，有需要時調整策略，調配資源。研發院亦會增加與相關行業協會、商會或其他企業及機構合作，舉行行業展覽會，研討會及其他宣傳活動。並會優化網站內容，結構及搜索引擎等，提升整體流量及參與度。





		(w)

		研發院表示，其行政及營運開支包括部份與研發相關的費用，例如實驗室租金和設備、技術和檢測服務費等。研發院在2021-22年度增設了一個生物保健實驗室，以開展與生物相關的研發項目，並在2022-23年度增設了一個電池實驗室，以開展先進電池材料相關的研發項目。相關的租金、設備和器材的費用亦隨之而有所增加。





		(x)

		過去幾年，整體經濟環境受疫情嚴重影響，本地經濟仍需要更多時間去恢復。疫情期間，部分研發中心(包括研發院)的工作重點轉為進行較為上游的科研項目或為政府部門提供與抗疫有關的技術支援，因此研發中心帶來的整體經濟效益有所下降。儘管研發院在2020-21至2022-23年度對本地生產總值的貢獻有所下降，研發院在這3年間仍有一定相當的貢獻(超過39億元)。創科署會繼續定期檢討，以評估包括研發院在內的所有研發中心對本地生產總值的貢獻及其他表現，並聯同研發院董事局敦促研發院尋找更多與業界合作的機會，把技術轉移給業界應用和進行商品化，帶動經濟增長和增加本地生產總值。
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附錄9



		



		

審 計 署

香港
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金鐘道政府合署高座
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Audit Commission

6th Floor

High Block

Queensway Government Offices

66 Queensway, Hong Kong

		

圖文傳真  Facsimile	: 2824 2087 
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附錄

5所研發中心營運開支佔研發項目成本的比率

(2019-20至2023-24年度)



		研發中心

		

		2019-20
年度

		2020-21
年度

		2021-22
年度

		2022-23
年度

		2023-24
年度



		汽車科技研發
中心

		營運開支
(百萬元) (a)

			20.6

			19.7

			23.8

			26.8

			29.4



		

		研發項目成本
(百萬元) (b)

			48.7

			49.9

			77.9

			70.9

			79.7



		

		比率 (%)
(c)=(a)÷(b)×100%

			42%

			39%

			31%

			38%

			37%



		香港應用科技
研究院

		營運開支
(百萬元) (d)

			170.2

			174.0

			181.8

			186.5

			202.1



		

		研發項目成本
(百萬元) (e)

			358.6

			333.2

			298.7

			284.6

			318.4



		

		比率 (%)
(f)=(d)÷(e)×100%

			47%

			52%

			61%

			66%

			63%



		香港紡織及成衣
研發中心

		營運開支
(百萬元) (g)

			39.2

			42.2

			41.2

			47.3

			54.2



		

		研發項目成本
(百萬元) (h)

			82.2

			59.2

			68.8

			67.5

			72.9



		

		比率 (%)
(i)=(g)÷(h)×100%

			48%

			71%

			60%

			70%

			74%



		物流及供應鏈多元技術研發中心

		營運開支
(百萬元) (j)

			42.5

			45.6

			66.6

			52.7

			70.8



		

		研發項目成本
(百萬元) (k)

			96.7

			86.7

			112.4

			145.4

			171.5



		

		比率 (%)
(l)=(j)÷(k)×100%

			44%

			53%

			59%

			36%

			41%



		納米及先進材料
研發院

		營運開支
(百萬元) (m)

			78.7

			79.8

			96.0

			108.6

			115.9



		

		研發項目成本
(百萬元) (n)

			120.0

			128.9

			146.3

			146.9

			156.2



		

		比率 (%)
(o)=(m)÷(n)×100%

			66%

			62%

			66%

			74%

			74%







資料來源：	審計署對創新科技署記錄的分析
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[bookmark: _Hlk187411706]		  附件(中文版本)

政府帳目委員會就

審計署署長第八十三號報告書第5章

“長者院舍照顧服務券計劃”提出提問及要求資料

社會福利署回應

		



		第1部分：引言





		（1） 

		根據審計署署長第八十三號報告書 （“審計報告 ”）第1.17段，請告知涉及“長者院舍照顧服務券計劃” （“院舍券”）計劃行政事宜的33人員的職級及薪酬 。





		

		2024年3月底，涉及「院舍券」計劃行政事宜的人員共有33 名，其職級及薪酬列表如下：



		職級

		按薪級中點的

年薪 ($)

		人數



		高級社會工作主任

		1,290,180

		1



		社會工作主任

		1,038,900

		3



		助理社會工作主任

		688,680

		16



		社會工作助理

		429,300

		1



		二級社會保障主任

		521,520

		1



		社會保障助理

		349,440

		3



		二級行政主任

		573,540

		2



		助理文書主任

		309,780

		3



		文書助理

		241,980

		3









		

		



		第2部分：長者院舍照顧服務券的行政事宜





		（2） 

		根據審計報告第2.4段，在2017年3月至2024年3月，在已發放的7110張院舍券中，共有3 110張被註銷，當中2 258張 （即73%）的註銷原因為長者離世。請社會福利署（“社署”）告知有何計劃縮短輪候護理安老院宿位和護養院宿位的時間?





		

		[bookmark: _GoBack]審計報告所提及2 258張院舍券因長者離世而被註銷，有關長者離世前已使用院舍券接受資助院舍照顧服務，或已獲發院舍券準備入住安老院，而非在離世時正在輪候資助院舍服務。事實上，院舍券採用「錢跟人走」和「能者多付」的模式，為申請資助安老宿位的長者提供多一個選擇，讓長者不必輪候，即可自行選擇入住參與院舍券計劃的院舍（即認可服務機構）。長者一直對院舍券計劃反應正面，使用院舍券的長者人數由2021年10月底約2 200人增加至2024年11月底約4 600人，增幅超過一倍。



政府正加大力度增加院舍照顧服務名額，透過推行院舍劵和推展新的合約院舍項目等措施，目標是在2027年底前增加約6 200 個資助安老院舍照顧服務名額。此外，政府在2023年6月優化「鼓勵在新私人發展物業內提供安老院舍院址計劃」，增加發展商在與政府進行土地交易時可獲豁免地價的合資格安老院舍數目和總樓面面積，並寬免該等樓面計入整個項目的原總樓面面積內。再者，政府持續擴展和優化「廣東院舍照顧服務計劃」，為合資格的長者提供多一個選擇。經安老服務統一評估（統評機制）評估為需要長期院舍照顧服務，不必輪候即可申請參加該計劃，在廣東省接受資助院舍照顧服務。







		（3） 

		就審計報告第2.8段，社署有否計劃鼓勵院舍券持有人在院舍券發放後，盡快使用院舍券；如有，詳情為何；如否，原因為何？ 





		

		社署院舍照顧服務券辦事處 （“院舍券辦事處”）會為每名申請人詳細介紹服務，並為每名院舍券持有人提供個案支援服務，協助院舍券持有人選擇合適的院舍，以及在他們入住安老院後繼續提供支援。與此同時，社署須尊重院舍券持有人的選擇，如果長者在獲發院舍劵後未能決定是否入住安老院，社署會按需要為他們提供居家安老相關的支援。





		（4） 

		就審計報告第2.10段有關2022-2023和2023-2024年度所接獲的5 704宗院舍券申請，請社署提供： 



(a) 就3 179宗已完成處理並已發放院舍券的申請個案，請以院舍券申請日期和發放日期之間相隔的時間(介乎同日至1個星期、1個星期以上至1個月、1個月以上至3個月、3個月以上至5個月、5個月以上至8個月)分項列出個案數字； 

(b) 就2 195宗已完成處理而沒有發放院舍券的申請個案，請以院舍券申請日期和發放日期之間相隔的時間(介乎同日至1個星期、1個星期以上至1個月、1個月以上至3個月、3個月以上至5個月、5個月以上至9個月)分項列出個案數字；及

(c) 94宗申請被拒的原因。





		

		(a)及(b) 院舍券辦事處在收到申請後從安排服務簡介至發放院舍券，一般需時約八星期完成審批及發出院舍券。社署經審視申請時間較長的個案後，發現申請時間較長的原因如下︰（一）因申請人沒有有效的統評機制評估結果（即原有評估結果已超過一年），故需要等待申請人再次進行統評機制評估; （二）申請人家人對是否參與院舍券計劃持不同意見，需要時間達成共識; （三）申請人在中央輪候冊獲納入長期護理資助宿位的候配名單，申請人及／或家屬表示需要時間於資助宿位和院舍券服務之間作出選擇; 及（四）個案社工多次嘗試聯絡申請人或家人不果。無論如何，在處理申請期間，院舍券辦事處職員會一直跟進申請人的狀況，並在完成有關申請後即時發出院舍券。



就有關2022-2023和2023-2024年度接獲的5 704宗院舍券申請，處理申請時間表列如下：



3 179宗已發放院舍券個案



		院舍券申請日期和發放日期之間相隔的時間

		個案數字



		同日至1個星期

		22



		1個星期以上至1個月

		1157



		1個月以上至3個月

		1829



		3個月以上至5個月

		156



		5個月以上至8個月

		15







2 195宗沒有發放院舍券的個案



		院舍券申請日期和完成處理

相隔的時間

		個案數字



		同日至1個星期

		263



		1個星期以上至1個月

		911



		1個月以上至3個月

		823



		3個月以上至5個月

		166



		5個月以上至8個月

		32







[bookmark: _Hlk185930881](c) 94宗被拒的申請當中，84宗經評估為不適合護理安老院服務，其餘10宗的申請人則並非在中央輪候冊上輪候護理安老宿位或護養院宿位的長者。





		（5） 

		根據審計報告第2.11段，社署需要在完成服務簡介後7個工作天內聯絡負責工作員。請告知，在2022-2023至2023-2024年度接獲的5 704宗院舍券申請中，社署： 



(a) 在規定的7個工作天內曾首次嘗試聯絡負責工作員的個案數字；及

(b) 沒有在規定的7個工作天內曾首次嘗試聯絡負責工作員的個案數字及其原因。





		

		(a) [bookmark: _Hlk185856217][bookmark: _Hlk185855908][bookmark: _Hlk185856009][bookmark: _Hlk185856194][bookmark: _Hlk185856369]及(b)社署院舍券辦事處在收到申請表後，會以信函或電子郵件通知申請人／其家屬，以及其負責工作員，並聯絡申請人／其家屬作服務簡介。院舍券辦事處在完成服務簡介後7個工作天內會聯絡負責工作員，以索取院舍券申請人的統評機制評估結果報告。如申請人的評估報告已失效（即超過一年），負責工作員需安排重新評估。由於過往服務簡介後7個工作天內聯絡負責工作員記錄存於申請人的個別檔案內，院舍券辦事處沒有備存經整合的相關數字。為優化及加快院舍券申請流程，自2024年8月起，院舍券辦事處可直接於長期護理服務編配系統中下載申請人的有效統評機制評估結果，而不需聯絡負責工作員以獲取有關資料。



		

		



		（6） 

		根據審計報告第2.13及2.14段，就228張院舍券在試用期屆滿後有紀錄顯示持有人決定繼續參加或退出院舍券計劃的個案中，最長的個案於試用期屆滿後9個月才有決定紀錄，並獲社署處理。就此，請社署告知有否計劃就院舍券持有人在試用期內曾使用院舍券服務，但在試用期屆滿後沒有繼續使用，亦沒有回覆是否繼續參加院舍券計劃的情況設下期限，把該等個案視為退出院舍券計劃；如有，詳情為何；如否，社署如何確保院舍券持有人適時利用該券？ 





		

		[bookmark: _Hlk185856262]在現行機制下，如在院舍券試用期限屆滿後沒有收到院舍券持有人的回覆，不論在試用期內曾否使用院舍券服務，院舍券辦事處均會聯絡院舍券持有人或其家人，以確認其決定。就院舍券在試用期完結後未被記錄註銷一事，本署已按審計報告建議制定機制及措施。若院舍券持有人於試用期內曾使用院舍券，但於試用期屆滿時並沒有繼續使用，亦未有回覆是否繼續參加計劃，院舍券辦事處職員會於試用期屆滿後1星期內發信通知院舍券持有人及/或其家人，有關院舍券將於試用期屆滿3星期後註銷。除上述改善措施外，院舍券辦事處亦會向同事適時發出跟進通知及更新院舍券系統記錄通知等，提醒他們採取所需的跟進步驟。





		（7） 

		就審計報告第2.14(a)段，請社署告知沒有把12名院舍券持有人繼續參加計劃與否的決定記錄於院舍券系統中的原因。





		

		[bookmark: _Hlk185601557]根據記錄，該12名院舍券持有人中，6名從沒有使用院舍券服務、2名院舍券持有人在試用期間已離開院舍，轉由家庭傭工照顧，另外4名於試用期屆滿繼續於同一認可服務機構內接受服務。就院舍券辦事處職員在跟進後只在院舍券持有人檔案內作記錄而未有即時更新系統資料，院舍券辦事處已加強督導，並透過員工分享會、個別督導環節及加強院舍券辦事處的行政支援，嚴格執行有關指引所列明如何處理試用期屆滿的院舍券個案。





		（8） 

		就審計報告第2.17及2.18段，請告知為何有17名院舍券持有人已離開參加院舍券計劃的安老院(“認可服務機構”)逾3個月，但社署截至2024年3月31日仍未按指引註銷有關院舍券？ 





		

		[bookmark: _Hlk185581056]該17名院舍券持有人離開認可服務機構當天，本署對院舍發放的資助已同日終止。我們認同院舍券辦事處職員沒有按指引註銷已失效的院舍券，或會影響整體可發出的院舍券數目，因此社署已按審計報告建議，在相關指引清晰訂明處理時限，包括要求職員以短信/電郵/信函聯絡於試用期後連續兩個月沒有使用院舍券的院舍券持有人，提示他們如連續三個月沒有使用院舍券，在沒有特別情況獲酌情考慮下，有關院舍券會被註銷。院舍券辦事處職員會於院舍券持有人連續三個月沒有使用院舍券後的三個工作天內註銷該院舍券。就一些特別情況，如該院舍券持有人連續三個月沒有使用院舍券，而院舍券辦事處獲通知該院舍券持有人已身亡，院舍券辦事處職員會在與入境署確認其死亡記錄後註銷該院舍券。院舍券辦事處亦已於員工分享會及於系統設置提示，提醒院舍券辦事處職員須按時註銷院舍券。將來在優化系統時亦會加入自動註銷失效院舍券的功能。  





		（9） 

		就審計報告第2.29及2.30段有關認可服務機構的服務收費，請告知： 



(a) 自院舍券計劃推出以來，社署每年與認可服務機構就其服務價格、收費項目等商討的次數； 

(b) 認可服務機構在與社署商討後更新收費項目的次數，以及其修訂金額詳情；及

(c) 鑒於社署表示長者資訊網所示的價目表僅供參考，請告知實際價目與長者資訊網所示價目的差異，以及金額相差的原因。



[bookmark: _Hlk185856066](a)&(b) 院舍券面值所涵蓋的「標準服務」，包括住宿於共住的房間；每日最少3餐，另加小食；基本及特別護理；職員全日24小時當值；個人照顧服務；每星期2次以個人或小組形式進行的復康運動；註冊醫生定期探訪；定期的社交康樂活動；洗衣服務；以及社會工作服務和基本醫療照顧服務（只適用於護養院宿位的院舍券持有人）。根據《服務協議》，社署擁有絕對酌情權不時調整院舍券面值，並以書面方式宣布。



[bookmark: _Hlk185603209][bookmark: _Hlk185856613][bookmark: _Hlk185603379]至於「標準服務」以外個別院舍供院舍券持有人選擇的收費項目，認可服務機構如要作出任何變動，須根據《服務協議》於實施日期前至少30天以書面通知政府代表、院舍券持有人及其家屬。院舍券辦事處職員收到調整價格通知後，必須以電話或電郵確認，並作審視，以保障院舍券持有人選擇自費項目的權益。在審視過程中，院舍券辦事處職員會以新舊價格，以及其他認可服務機構提供相類同的項目或服務作對比，有需要時與認可服務機構就價格／項目的合理性作商討及要求修訂。如發現該認可服務機構擬收取院舍券已涵蓋「標準服務」或消耗品時，院舍券辦事處會要求移除相關項目。



就審計署建議，社署院舍券辦事處同意須因應類似項目的價格水平差異的情況，適當地記錄各認可服務機構就相關項目的分別，以作參考；以及加強檢查各認可服務機構的收費表，確保上載的收費資料準確，並有列明院舍券持有人有權選擇或不選擇該些服務。



(c)如上所述，認可服務機構的費用及收費如有任何變動，認可服務機構須於實施日期前至少30天以書面通知政府代表。院舍券辦事處需時審視有關項目，並在有需要時向認可服務機構索取與新收費項目相關的進一步資料，其後才會把新的收費表上載至長者資訊網。





		（10） 

		根據審計報告第2.31段，有認可服務機構延遲或沒有就2024年院舍券面值的調整作出回覆。就此，請告知／解釋：

 

(a) 對於11間在2024年8月仍沒有回覆的認可服務機構，社署有否採取任何跟進行動；如有，詳情為何；如否，原因為何； 

(b) 有否計劃要求認可服務機構必須於長者資訊網更新床位費；如有，詳情為何；如否，原因為何；及

(c) 為何沒有紀錄顯示社署曾審視認可服務機構因應院舍券面值調整而更新的費用，但社署仍按照新調整的院舍券面值向15間認可服務機構發還院舍券服務津貼。





		

		(a) 就2024年8月仍沒有回覆的11間認可服務機構，院舍券辦事處已個別聯絡它們，確認它們知悉有關院舍券面值的調整。



(b) 當院舍券面值調整後，院舍券辦事處除聯絡各認可服務機構外，亦會同時要求各認可服務機構提交在新財政年度的費用說明，讓院舍券辦事處上載至長者資訊網。



(c) 根據《服務協議》，社署可不時調整院舍券面值。社署每年4月1日會參考「改善買位計劃」下甲一級宿位的買位價格（買位價格是參考「綜合消費物價指數」的變動），統一調整院舍券面值。社署除了發信通知院舍券持有人外，亦會致函知會各認可服務機構。一般而言，認可服務機構會跟隨院舍券面值調整資助院舍服務的收費，但亦可容許採用彈性措施，包括維持低於新院舍券面值的收費，或選擇較後日期才作出調整。如要選擇彈性措施，必須在信件附上的回條上列明。如沒有收到認可服務機構修改收費安排的回條，院舍券辦事處職員會在聯絡各認可服務機構確認他們知悉有關調整，並隨院舍券面值的調整金額及生效日期發放院舍券津貼。





		（11） 

		就審計報告第2.36(b)段，請告知曾否有院舍券持有人選擇不接受合約院舍提供的額外附屬服務，但仍有繳付有關服務費用的個案；如有，請提供相關個案數字及所涉金額。





		

		院舍券持有人如選擇入住有提供額外附屬服務的合約院舍，該合約院舍須向院舍券持有人及其家屬介紹額外附屬服務的內容，院舍券持有人或其家屬也須簽署協議同意接受該項額外附屬服務。根據社署記錄，沒有院舍券使用者不接受所住合約院舍的額外附屬服務。





		（12） 

		就審計報告第2.39及2.40段有關合約院舍的額外附屬服務收費，請社署告知： 



(a) 有否計劃加強審視和監管合約院舍的額外附屬服務收費水平，以減少不同院舍的收費差異；如有，詳情為何；如否，原因為何；及

(b) 有否計劃對該等收取錯誤額外附屬服務費用的院舍施加罰則；如有，詳情為何；如否，社署如何確保院舍不會濫收費用？ 





		

		[bookmark: _Hlk185873236](a) 額外附屬服務只適用於非資助宿位價格水平較院舍券面值為低的合約院舍，這些服務的收費水平不會使院舍劵持有人超出院舍劵面值，因此也不會增加政府的財政支出。由於額外附屬服務屬院舍券計劃下的服務，因此認可服務機構須把有關項目及其價錢交社署審視。院舍券辦事處已制定標準化流程，包括在審視認可服務機構提交的收費表時，參考其舊價目表及其他院舍同類的收費，以考慮收費是否合理和符合計劃適用的服務範疇。如有需要，院舍券辦事處會與相關認可服務機構磋商並要求修訂。



(b) [bookmark: _Hlk185873896]社署已推行措施，確保認可服務機構根據額外附屬服務表，向院舍券持有人收取額外附屬服務費用。院舍券辦事處職員到認可服務機構進行突擊服務監察探訪時，會檢查提供額外附屬服務的記錄；如發現有額外附屬服務提供不足的情況，會提議相關認可服務機構與受影響的院舍券使用者／親屬商討補償方案（例如提供補償服務）。如院舍券使用者／親屬接納補償方案，認可服務機構便須根據協定的時間表落實補償方案，並向院舍券辦事處提供相關記錄，以供查核。如最終雙方未能就補償方案達成共識，或基於某些原因落實補償方案並不可行（例如相關院舍券使用者已離院或離世），認可服務機構須按情況向政府及／院舍券使用者／親屬退款。社署院舍券辦事處已按審計署的建議，在指引內訂明審視額外附屬服務費用的機制和處理收費不正確個案的安排；並會加強審視認可服務機構收取額外附屬服務費用的情況。





		第3部分：監察認可服務機構





		（13） 

		就審計報告第3.15至3.19段，請社署告知： 



(a) 有否對該等多收消耗品項目費用的認可服務機構採取監察行動和作出懲處；如有，詳情為何；如否，原因為何； 

(b) 有否對該等向院舍券持有人就沒有列於價目表上的消耗品項目收取費用的認可服務機構採取監察行動和作出懲處；如有，詳情為何；如否，原因為何；及

(c) 有否對該等未有提供規定數量的消耗品的認可服務機構採取監察行動和作出懲處；如有，詳情為何；如否，原因為何？ 





		

		(a) 社署已即時聯絡該等多收消耗品項目費用的認可服務機構，要求在限定時間內向院舍券持有人或其家屬退回多收費用。有關認可服務機構亦已於限期內退回多收費用。



為進一步加強監察認可服務機構的收費，社署除繼續突擊探訪認可服務機構及隨機抽查院舍券使用者的收費單據及相關文件外，亦已加強抽樣訪問服務使用者或其家人。如發現認可服務機構違規收費，社署會要求退還相關款項。院舍券辦事處亦會按現行機制提出改善建議或作出懲處（例如暫停接收新院舍券住客6個月）。此外，社署亦以舉辦年度分享會、發出通函等方式，加強認可服務機構對收費相關條文的認識，並分享良好做法，以改善認可服務機構的服務質素。 



(b) [bookmark: _Hlk185585334]審計報告發現有認可服務機構就沒有列於價目表上的消耗品項目收取費用。經本署了解及已向審計署澄清，出現上述情況是由於該院舍券持有人的主診醫生處方某該指定品牌的特別營養飲品，而該飲品並不在服務機構的消耗品價目表內；至於個案中紙尿片的每月費用則是由於該院舍券持有人的使用量偏高（即每日多於8片），該認可服務機構因應家屬要求及基於其家庭困難而向該院舍券持有人提供消耗品項目。這些特別或個人化的項目不會列於價目表上。縱然如此，社署已提醒有關認可服務機構須清楚記錄所提供特別或個人化項目的原因、具體項目和收費安排。



社署在院舍券計劃的文件中已清楚訂明各項收費的原則及相關條件，認可服務機構亦必須嚴格按照《安老院實務守則》有關安老院收費指引的要求處理收費事宜。 



(c) [bookmark: _Hlk185585590]為確保符合資格領取照顧補助金津貼的院舍券持有人獲提供規定數量的紙尿片，社署已敦促認可服務機構必須記錄相關院舍券持有人每天的紙尿片使用量。若個別院舍券持有人因特別情況以致使用紙尿片的數量未達每日至少6片的規定，認可服務機構必須記錄原因（例如在報告中第3.18段所述的個案中，院舍正為有關院友進行如廁訓練而減少紙尿片用量）。社署已修訂有關服務監察探訪的相關指引，以確保妥善涵蓋所有主要服務規定（例如提供規定數量的紙尿片）。若認可服務機構未能於監察探訪時提供有關記錄，社署會採取適當的跟進行動或懲處。 





		（14） 

		就審計報告第3.22段，請社署告知有否對未有按服務協議就人手短缺問題制定應變計劃的認可服務機構採取監察行動和作出懲處；如有，詳情為何；如否，原因為何？





		

		根據《服務協議》，經營者必須制定應變計劃，以確保在緊急情況下（包括人手短缺、爆發疫症、發生火警等），又或在認可服務機構難以提供任何院舍券服務的情況下，能夠無間斷提供院舍券服務。如發現認可服務機構沒有做好應變計劃而導致未能按照《服務協議》為院舍券持有人提供服務，社署院舍券辦事處會按現行機制提出改善建議；如情況持續，便會作出懲處。





		（15） 

		就審計報告第3.29段有關社署對違反服務協議的認可服務機構發出的警告信，請社署告知： 



(a) 每年發出的警告信數目及相關認可服務機構的違規事項； 

(b) 承上，相關警告信涉及的認可服務機構數目； 

(c) 每年因接獲超過2封警告信而須停收院舍券持有人的認可服務機構數目；及

(d) 承上，相關認可服務機構停收院舍券持有人的最短及最長時間。





		

		(a)至(d) 如認可服務機構在十二個月內收到社署發出超過兩封警告信，或一封包含超過兩個警告項目的警告信，其認可服務機構的資格會被暫時終止最少六個月。如經營者就該安老院觸犯《安老院條例》第459章或因營辦該安老院有關的刑事罪行而被定罪，該認可服務機構的資格會被暫時終止最少三年。在暫時終止期屆滿時，該安老院必須要重新符合成為認可服務機構在往績記錄上的要求（即往績記錄上於一年內不得有超過兩封警告信或超過兩個警告項目的警告信，而有關警告通知不是在恢復「認可服務機構」資格日期前的六個月內發出，以及在三年內沒有觸犯《安老院條例》（第459章）或其他與經營上述院舍有直接關係的刑事罪行而被定罪），始可獲恢復其認可服務機構的資格。



過往被發出超過兩封警告信或牽涉超過兩個警告項目，或因刑事罪行而被定罪，而須停收院舍券持有人的認可服務機構數目如下：



		年度

		認可服務機構數目 



		2019 - 2020

		1



		2020 - 2021

		0



		2021 - 2022

		1



		2022 - 2023

		1



		2023 - 2024

		5







上表相關認可服務機構停收院舍券持有人的時間由6個月至3年不等。





		（16） 

		就審計報告第3.33(a)段，請社署告知為何院舍券辦事處人員在服務監察探訪暨實地督導檢查時未能發現相關認可服務機構有不符合服務協議的情況，以及有否對相關人員的疏忽作出懲處；如有，詳情為何；如否，原因為何？ 





		

		社署院舍券辦事處職員在進行探訪時，會按照社署指引的規定隨機抽樣特定數目的院友付款紀錄作核對。審計報告第3.33(a)段提及的情況是認可服務機構未有根據更新的自費項目的價目表收費。院舍券辦事處職員早在服務監察探訪前，已收到認可服務機構根據《服務協議》對調整收費項目的通知及更新的價目表，並正與其商討有關變動。在服務監察探訪當日，院舍券辦事處職員發現認可服務機構向院舍券持有人收取費用的情況混亂，使用的價目表不一致，部份項目仍按舊價目表收費，已即時指出問題，並向認可服務機構作出口頭訓示。



就審計報告提述的情況，院舍券辦事處職員已聯絡認可服務機構，要求在限定時間內向院舍券持有人或其家屬退回因處理混亂而多收之費用，認可服務機構亦已於限期內完成退款。至於認可服務機構向院舍券持有人收取一些原有價目表以外項目的費用，其實該些項目已包含在生效的更新價目表內。院舍券辦事處已聯絡相關家屬，確認家屬知悉更新價目表，亦核實曾使用相關項目。院舍券辦事處職員已再次提醒認可服務機構處理收費事宜必須遵守服務協議指引，以及確保紀錄清楚準確。





		第4部分：其他相關事宜





		（17） 

		就審計報告第4.4(a)段有關認可服務機構就院舍券津貼提交申請發還款項表格的事宜，請社署告知： 



(a) 自長者服務券資訊系統(“該系統”)於2023年7月推出以來，該系統就提交上述表格自動以電郵向認可服務機構發出提示的次數； 

(b) 承上，涉及的認可服務機構數目； 

(c) 負責的院舍券辦事處助理社會工作主任曾直接向認可服務機構跟進提交表格事宜的次數；及

(d) 承上，需要助理社會工作主任直接跟進的認可服務機構數目。



		

		

(a) 自該系統於2023年7月推出以來，每月第1日均會就提交上述表格自動以電郵向認可服務機構發出提示。若認可服務機構未能按規定在每月第10日或之前提交上述表格，該系統會於每月第11日再度發出提示。資訊系統至今就提交上述表格自動以電郵向認可服務機構發出提示的次數為4119次，包括首次提示電郵3340次及第二次提示電郵779次。



(b) 涉及的認可服務機構數目分佈如下：



		年/月

		涉及的

認可服務機構數目

		向認可服務機構發出首次提示電郵的次數

		向認可服務機構發出第二次提示電郵的次數



		2023年8月

		143

		121

		77



		2023年9月

		190

		197

		65



		2023年10月

		192

		194

		61



		2023年11月

		197

		197

		43



		2023年12月

		196

		199

		40



		2024年1月

		194

		198

		33



		2024年2月

		198

		202

		37



		2024年3月

		197

		200

		40



		2024年4月

		196

		199

		51



		2024年5月

		196

		199

		36



		2024年6月

		197

		200

		51



		2024年7月

		197

		199

		41



		2024年8月

		200

		203

		33



		2024年9月

		202

		204

		46



		2024年10月

		203

		206

		36



		2024年11月

		206

		209

		47



		2024年12月

		210

		213

		42







(c)及(d) 社署沒有備存(c)項相關記錄。現時，每個認可服務機構均有一名院舍券辦事處助理社會工作主任負責聯絡協調，包括跟進該認可服務機構於系統提交發還款項的申請、檢視發還款項的院舍券持有人及金額是否正確，以及有需要時與認可服務機構職員聯絡等，直至認可服務機構獲發還款項。





		（18） 

		根據審計報告第4.4(b)段，社署曾向認可服務機構就使用該系統提供訓練。就此，請告知： 

(a) 自該系統於2023年7月推出以來，社署提供訓練的次數和模式； 

(b) 參與訓練的認可服務機構數目； 

(c) 接受訓練的認可服務機構人員數目；及

(d) 提供訓練的總時數。





		

		(a)及(b) 自該系統於2023年7月推出以來，社署共提供4次共13節的訓練和13天開放該系統予認可服務機構試用，詳情如下︰



		

		舉辦日期

		對象

		模式

		參與認可服務機構數目



		1

		2023年5月29日

2023年5月30日

2023年5月31日

2023年6月1日

（上午及下午，共8節，每節3小時）

		所有認可服務機構同工

		實體課堂，職員示範使用系統，認可服務機構同工即場試用

		198



		2

		2023年6月16至28日

		所有認可服務機構同工

		模擬系統開放予認可服務機構同工建立用戶並試用各項功能

		不適用



		3

		2023年7月11日 （上午及下午）

2023年7月12日 （上午）

（共3節，每節3小時）

		第一輪未能參與訓練或欲再次參與的認可服務機構同工

		實體課堂，職員示範使用系統，認可服務機構同工即場試用

		58



		4

		2024年5月7日 （上午）

2024年5月8日 （上午）

（共2節，每節2小時）

		所有提供護養院宿位服務的認可服務機構同工

		實體課堂，職員示範使用系統的更新功能，認可服務機構同工即場試用

		29







(c) 曾接受訓練的認可服務機構人員總人次為330。



(d) 提供訓練的總時數為37小時。





		（19） 

		就審計報告第4.9段有關認可服務機構更新空置床位資料的事宜，請告知： 

(a) 自該系統於2023年7月推出以來，社署曾以電郵提示認可服務機構在該系統更新空置床位資料的次數； 

(b) 承上，被提示的認可服務機構數目； 

(c) 負責的院舍券辦事處助理社會工作主任曾直接向認可服務機構跟進空置床位的次數；及

(d) 承上，需要助理社會工作主任直接跟進的認可服務機構數目。



		

		

(a) 自2023年7月推出以來，該系統每月第25日會以電郵提示認可服務機構更新空置床位資料。若認可服務機構未能按規定在每月最後一天在該系統更新空置床位資料，該系統會於下一個月的第1日以電郵再次作出提醒。為了讓認可服務機構及早更新空置床位資料，院舍券辦事處於2023年11月開始把再次提示的電郵提早至每月第28日發出。該系統曾以電郵提示認可服務機構更新空置床位資料的次數為8267次，包括首次提示電郵5326次及第二次提示電郵2941次。



(b) 被提示的認可服務機構數目如下：



		年/月

		涉及的認可服務機構

數目

		向認可服務機構發出首次提示電郵的次數

		向認可服務機構發出第二次提示電郵的次數



		2023年8月

		184

		296

		66



		2023年9月

		196

		282

		78



		2023年10月

		198

		293

		7



		2023年11月

		200

		296

		262



		2023年12月

		197

		297

		194



		2024年1月

		199

		303

		251



		2024年2月

		198

		307

		238



		2024年3月

		196

		309

		219



		2024年4月

		196

		308

		193



		2024年5月

		197

		312

		186



		2024年6月

		199

		321

		164



		2024年7月

		200

		323

		169



		2024年8月

		201

		326

		177



		2024年9月

		203

		330

		162



		2024年10月

		204

		331

		184



		2024年11月

		210

		338

		188



		2024年12月

		213

		354

		203







(c)及(d)2023年7月1日至2024年11月30期間，院舍券辦事處有關的助理社會工作主任曾向83間認可服務機構跟進空置床位的情況。











社會福利署

2025年1月10日 
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附件



第1部分：引言



		(a)

		(i)

		政府於2006年與主辦院校香港科技大學(科大)及納米及先進材料研發院(研發院)就三方的責任及分工達成共識，並簽訂《資助協議》。《資助協議》下三方的責任及分工概括如下：



· 研發院須按其科技發展綱領負責推動和統籌應用研發，並推進科研的技術轉移和成果商品化。研發院需按《資助協議》的條款運作，包括在每個財政年度開始前須向創新科技署(創科署)署長提交經其董事局審查及通過的年度計劃(如年度預算、主要活動(包括研發及技術轉移計劃)、以及表現目標等)，以供審批。在每個財政年度期間，研發院須向創科署署長提交經其董事局審查及通過的季度報告，臚列每季主要活動和現金流的情況。就每個財政年度最後一個季度的報告(即年度報告)，研發院須匯報整個財政年度的營運情況(包括表現目標表現及實際財政情況)。研發院亦須向創科署署長提交經其董事局審查及通過的經審計帳目。



· 科大為研發院的主辦院校，全資擁有研發院。科大現時主要為研發院提供行政上的支援(如招標及採購、員工及物業保險、資訊科技系統等)。



· 政府通過創新及科技基金(基金)撥款資助研發院的營運開支，並透過審批研發院的年度計劃與預算、季度報告／年度報告及經審計帳目，監察研發院的營運情況及表現。









		

		(ii)&(iii)

		自各研究及發展(研發)中心(包括研發院)在2006年成立以來，政府持續檢視各研發中心的角色、定位、績效指標，以及給予它們資源，並按業界需要及科技發展作出適切調整。政府一直定期向立法會工商及創新科技事務委員會提交各研發中心的進度報告，並分別在2009年、2012年、2015年、2020年及2024年向立法會財務委員會(財委會)匯報就各研發中心的表現作出的全面檢討，以及尋求財委會的批准增加承擔額以延續資助研發中心的營運。



在最近的一次檢討當中，政府審視了各公共科研機構的定位和重點範疇，以及香港未來重點發展的科技領域。為持續支持香港的新能源和汽車相關技術與其他行業的發展，政府於2024年6月公布將自2025年4月起將汽車科技研發中心併入香港生產力促進局，並於同年11月公布將合併香港應用科技研究院(應科院)和研發院。此外，政府在全面考慮了政府的財政狀況和推動創新及科技(創科)發展的需要，建議各研發中心在未來3個財政年度就營運開支方面採取「零增長」的原則，即未來3個財政年度每年平均的營運開支以2024-25年度的水平為上限，以管控其營運開支並鼓勵各研發中心增加來自業界及其他收入，確保政府有限的資源用得其所。



至於有關《資助協議》的修訂，在財委會於2005年批准設立承擔額以成立研發院及支持首5年的營運期(即2006-07至2010-11年度)後，政府、科大及研發院三方於2006年簽訂首份為期5年的《資助協議》(見附錄一)，其後在下列日期作出修訂，包括：



· 在財委會於2009年及2012年分別批准增加承擔額以延長研發院的營運至2013-14年度及2016-17年度後，《資助協議》因而分別在2011年及2012年作出延長協議時效修訂；

· 2013年作出的修訂，主要包括把《資助協議》硬性規定的協議完結日期安排改為開放式，並就政府資助、研發院的表現指標等加強監管(見附錄二)；以及

· 在2018年獲財委會同意各研發中心可保留其部份商品化收入用作進行策略性活動的安排後，作出相關修訂(見附錄三)。





		

		(iv)

		研發院表示，研發院在2006年成立時訂立首份《公司章程》(見附錄四)，只在2008年進行過一次修訂(見附錄五)，修訂內容為將書面決議人數由全體董事改為三分之二的董事人數。



此外，研發院在2006年成立時亦訂立了首份《企業管治手冊》(見附錄六)，其後在下列年份作出修訂，主要內容包括：



· 2007年：加入須遵守科大採購政策的規定；

· 2009年：加入審計委員會的設立及闡明其職權範圍，和闡明財務及行政委員會的職權範圍、組成及會議要求；

· 2010年：加入廉政公署建議的董事行為守則及收受禮物的批准權限；

· 2012年：修訂人力資源支出的批准權限；

· 2014年：修訂營運資金、項目資金及行政經費的支出批准權限；

· 2019年：對職位設置、董事及員工的廉潔要求、營運支出及採購合同的批准權限進行修訂；以及

· 2022年：更新營運資金、項目資金及行政經費的支出批准權限的相關人員。



最新版本的《企業管治手冊》見附錄七。



研發院每次修訂《企業管治手冊》的內容都會在董事局及其轄下的財務及行政委員會的會議上討論，並須得到董事局通過才可正式生效。





		

		(v)

		在2005年6月提交財委會的文件中(FCR(2005-06)21附件1)所載的資料，為當時主辦院校科大就成立研發院提交的建議書內容，而當時提議研發院的董事局僅由科大校長及3名副校長組成。



其後在2005年11月，負責籌備成立研發院的籌備委員會經討論後，決定將董事局的組成擴大至包括創科署署長、科大代表、以及來自學術院校、業界、商會及研究機構不同界別的代表，讓董事局履行建議書中督導委員會的職能。





		

		(vi)

		研發院表示，其項目行政組過去由首席業務發展總監負責監督，自2024年10月起改為由首席營運總監負責監督，以確保項目行政組能獨立於業務發展，專注監察項目的進度及負責相關的項目管理，致使項目能準時開始及完成，從而提高項目管理的質素。研發院最新的組織架構圖見附錄八。





		

		(vii)

		應科院和研發院分別負責推動及統籌資訊及通訊技術領域和納米技術及新材料領域的應用研發。兩所研發中心透過有機結合，將有助強化它們的應用研發互補性及產生協同效益，從而提升進行高增值研發工作的能力，增強對產業發展的支持，有力推進「新型工業化」。兩所中心合併後，通過中長期的優化整合，預期整體營運開支將有所減省。至於人手架構方面，會透過職位調配及自然流失作出合適的安排。創科署將委聘獨立顧問就合併兩所中心的過渡安排及執行方案提出建議。政府預計於2025-26年度內開始啓動合併的過渡安排。





		(b)

		(i)

		研發院表示，在制定年度預算時會參考過去不同項目的支出情況，並收集不同分部就來年的研發方向和業務發展計劃的財務需求，經管理層討論整合後，會先提交予財務及行政委員會討論審核，再交予董事局審查。經董事局通過的年度預算，才會提交創科署審批。



創科署在審批年度預算時會考慮有關預算是否合理和切合研發院的實際需要，如有個別開支項目與過往年份存在較大的差距，創科署會要求研發院解釋，以助審批工作。整個審批過程，創科署內部相關組別(包括財務組)會參與審視，然後向創科署署長提交批核建議。





		

		(ii)

		研發院表示，其行政及營運開支包括與研發相關的費用，例如實驗室租金、實驗室耗材、技術和檢測服務費等。研發院在2021-22年度增設了一個生物保健實驗室，以開展與生物相關的研發項目，並在2022-23年度增設了一個電池實驗室，以開展先進電池材料相關的研發項目。相關的租金、設備和器材的費用亦隨之而有所增加。2019-20至2023-24年度每年開支較大的項目及其所佔的金額和百分比見附錄九。





		

		(iii)

		研發院表示，過去數年受疫情及外圍環境影響，經濟前境不明朗，本地中小企在投資創科方面傾向持觀望態度，令其他收入略為下降。疫情過後，中小企仍然面臨諸多挑戰，需時恢復業務發展及重拾投資創科的信心。研發院未來會加強商品化工作，著力提升其他收入。





		

		(v)

		就營運開支而言，正如上文(b)(i)的答覆所述，創科署在審批研發院的年度預算時會考慮有關預算是否合理和切合研發院的實際需要。未有動用的資助額，會通過抵銷安排，在創新署向財委會申請增加承擔額以延長研發院營運期時反映。在2020年向財委會建議增加承擔額以延長研發院的營運期至2024-25年度時，創科署便已扣減研發院預計截至2021年3月31日尚餘可用承擔額約1,190萬元(見立法會財務委員會文件(FCR(2020-21)1))。



就基金資助項目而言，研發院須先向其董事局轄下的技術委員會提交項目計劃書以供其討論及審查，在經技術委員會同意後，才可將有關計劃書提交創科署審批。創科署在審批申請時，會考慮有關項目計劃書內各項開支需求是否合理和切合研發的實際需要。創科署亦要求研發院就已開展項目提交進度／最終報告及經審計帳目，以審核項目有否達成項目成果及開支情況。在項目完成後，研發院須向政府退還所有未用的政府撥款。事實上，研發院在過去5個財政年度共向政府退還了約2,190萬元，佔有關獲批項目的總資助金額約5.5%。





		(c)

		(i)&(ii)

		研發院董事局為研發院提供政策和策略方向，以及監督研發院的管理。董事局基本上每年最少舉行4次會議，期間如有需要，會加開會議。董事局的主要職能包括：


(a) 督導研發院的研究方向；

(b) 定期監察研發院在營運及財務方面的可持續性；

(c) 審查和通過年度計劃、年度預算及表現目標；以及

(d) 審查和批核季度報告、年度報告及年度經審計帳目。



研發院董事局轄下設有三個功能委員會，分別是技術委員會、財務及行政委員會和審計委員會。各委員會的主要職能及運作情況如下：



(a) 技術委員會：負責就研發院的科技發展綱領及研究計劃向董事局提出建議，並審查研發院的研發項目申請及監督研發進度及成果商品化的工作。基本上每年最少舉行5次會議。

(b) 財務及行政委員會：負責監督研發院營運的財務和行政安排，包括協助董事會制定和審查財務、會計、行政和人力資源政策和程序，審查預計和 實際營運開支，以及就研發院業務計劃和活動的財務影響提供意見等。基本上每年最少舉行4次會議。

(c) 審計委員會：負責審查項目管理、業務、財務和營運的內部控制／風險管理政策和程序；確保研發院遵守相關法例／規則、會計實務及會計準則等。基本上每年最少舉行1次會議。



科大作為主辦院校，其代表為董事局成員之一。研發院亦參考主辦院校提供的內部指引，就不同的行政及財務相關活動，制定更詳細的內部指引。



政府總體從宏觀角度監察研發院的營運情況及表現，並在《資助協議》內要求研發院自行制定《企業管治手冊》，列明研發院日常運作事宜的具體規例及指引。



作為一間公司，研發院通過董事局監督其營運、研發工作與發展。董事局內的非官方董事來自不同背景，擁有不同專業知識，對董事局引領研發院研發方向和監察研發院的營運與財務安排，起重要作用。





		

		(iii)

		在審計署於2024年4月確定將對研發院進行審計至審計報告在11月27日公佈，研發院和創科署均積極配合審計署的工作。有關重點內容的時序表見附錄十。





		(d)

		

		政府資助公營研發中心，由研發中心作為統籌應用研究和推動技術轉移至業界的平台，協助業界提升科技水平、推動公營機構試用本地科技產品和服務、孕育科研人才及鞏固與推進本地科研團隊的實力。創科署自2017-18年度起，要求各研發中心就下列6項表現指標(即審計報告中表二所列指標)提交工作進度，以監察及評估各研發中心是否切實履行上述各使命和量度研發中心的工作進度與表現：



(1) 來自業界及其他收入水平；

(2) 涉及業界參與並進行中的項目數目；

(3) 參與進行中的項目的公司數目；

(4) 受惠於公營機構試用計劃的機構數目；

(5) 在研究人才庫計劃下聘用的研究員數目；及

(6) 提交及獲批的專利申請數目。



自2017-18年度訂定上述表現指標以來，創科署已為所有研發中心就來自業界及其他收入水平訂立劃一指標。為鼓勵各研發中心與業界加強合作，創科署已把原30%指標，分別在2023-24年度和2024-25年度調高至35%和40%。至於其他表現指標，由於每所研發中心的情況不同(如規模、科技範疇、工作重點等)，面對的行業狀況亦有所不同，因此難以訂立劃一指標。現時研發中心因應各自的發展重點和行業動向擬定目標，較靈活切合實際情況。但我們會持續與各研發中心探討不同方法，以優化監察研發中心表現的效能。





		(e)

		

		審計報告第1.15段所述研發院在2019-20至2020-21年度完成的242個研發項目所屬類別載於附錄十一。





		(f)

		

		基金資助有助提升本港製造業和服務業創科水平和促進創科發展的項目。基金下與研發相關的資助計劃的申請人須為本地科研機構、企業或工商團體等。為鼓勵本地科研機構與香港境外的科研機構合作，創科署已容許基金項目最多50%的研發工作及其相關開支在境外進行。此外，基金下的「內地與香港聯合資助計劃」及「粵港科技合作資助計劃」均旨在支持及鼓勵香港和內地的大學、科研機構和科技企業加強科研合作。












第2部分：項目管理



		(g), (h)&(i)

		

		研發院表示，就已開展的基金資助項目數目而言，正如上文(b)(iii)的答覆所述，本地中小企近年在經濟環境不明朗的情況下，在投資創科方面傾向持觀望態度，較願意支持只需贊助研發項目總成本10%的平台項目。事實上，研發院近年開展的平台項目均能達標且數目穩步增加，正反映這實際情況。



就已完成的基金資助項目數目而言，未達標的主要原因是因為項目延遲完成，而延遲完成的主要原因是由於在研發過程中遇到未能預見的技術困難、受疫情影響設備／消耗品延遲付運以及難以招聘研發人員等。



為減少因未能預見的技術困難而令項目延遲，研發院已由2024年1月起要求研究人員在項目開始前對相關技術和方法進行初步研究及表徵測試，提前識別潛在的技術困難，減低項目延遲的風險並提高項目的效率。此外，除了上文(a)(vi)的答覆所述，項目行政組已改由首席營運總監監督外，研發院亦透過加強項目行政組的監管職能，強化對項目開展、進行直至完結各階段的管理。



創科署按基金資助規定要求獲資助的科研機構(包括研發院)須按其項目計劃書中列明的時間表完成項目。唯創科署明白科研機構有機會因不同原因而導致項目延遲，因此科研機構如需延長項目時間以成功開發研發成果，可向創科署提出申請。創科署會嚴格審視有關申請的理據；即使同意延長項目時間的申請，亦會督促相關科研機構盡快完成有關項目。就審計報告第2.7(b)段所述的34個項目而言，研發院已就延長項目向創科署提交申請並在延長的限期內完成有關項目。



至於有關董事局／委員會的會議討論記錄，研發院表示過往傾向扼要記錄會議內容。研發院會採納審計建議，日後將妥為記錄會議討論內容。



研發院在2024-25年度已開展的基金資助項目數目表現指標(包括合作項目、種子項目、公營機構試用計劃項目及平台項目)及已完成的基金資助項目數目的表現指標、以及在2019-20年度至2023-24年度已開展的平台項目數目載於附錄十二。





		(j)

		(i)

		研發院解釋，延遲提交項目完成後評估報告的主要原因是相關項目統籌人需時整理相關資料以完成報告，而就合作項目而言，亦需時尋求業界合作夥伴的意見。就審計報告第2.12(a)段所提到的23個合作項目的報告，研發院已就其中21個項目向創科署提交項目完成後評估報告，而餘下2個項目因已擱置而不須提交項目完成後評估報告。





		

		(ii)

		研發院表示，過往項目行政組負責提醒個別項目小組在指定日期前遞交報告，並協助他們解決可能導致未能按時提交報告的問題。研發院已加強項目行政組的問責，除了更早提醒個別項目小組按時提交報告，亦需就預期未能按時提交報告的個案通知管理層以作跟進。





		

		(iii)

		創科署一直有對未有按時提交報告的項目作出定期跟進，包括透過創科署基金管理系統向項目統籌人發出到期通知。此外，創科署亦會定期檢閱項目報告的提交情況，並輔以電話催交報告。除了上述的監察措施外，創科署亦規定項目統籌人必須在開展新項目前提交其負責所有基金資助項目的逾期報告及／或經審計帳目，否則不能開展新項目。





		(k)

		

		研發院表示，將進行詳細的市場需求分析來確定市場趨勢和技術發展方向，並加強與業界的合作，定期舉辦研討會和相關部門／機構交流。此外，研發院將建立嚴格的項目監察機制，密切監控項目進度，及時解決項目中出現的問題，確保項目按計劃完成，並要求研究人員在項目開始前進行初步研究及表徵測試，提高項目的可行性、減少風險。研發院會建立定期評估機制，對項目進行階段性評估，及時發現和解決問題，並根據反饋調整項目計劃，積極尋求業界合作夥伴的意見，並與其合作跟進須由其提交的項目評估報告。研發院希望通過這一系列新措施，盡快改善相關表現。





		(l)

		(i)

		研發院表示，正如上文(b)(iii)的答覆所述，中小企在過去數年經濟環境不明朗的情況下，在投資創科方面較保守，因此需要業界出資全額的合約研究項目較難開展。





		

		(ii)

		研發院表示，在2020-21年度，因應疫情，相關企業積極尋求應用納米技術及先進材料以提供可提升公共衞生安全及個人防護的技術方案，新增了7個合約研究項目，以致該年度的合約研究項目的數目有所增加。





		

		(iii)

		研發院表示，在訂立2023-24年度的目標時，參考了2022-23年度項目的實際情況。鑒於疫情過後，經濟環境仍需要一段時間才能恢復，中小企仍然面對不少挑戰，需要更多時間來恢復其業務發展，因此研發院一開始訂立了一個比較保守的目標，但最終能開展的項目數目超出目標，協助企業解決痛點。





		

		(iv)

		研發院表示，在2024-25年度，研發院就已開展的合約研究項目數目的表現目標為8個。目前研發院已開展了6個合約研究項目，研發院會在未來數個月盡力達到該表現目標。





		(m)

		

		研發院解釋指在訂立年度目標時，綜合考慮了當時的經濟環境、市場對不同技術的需求，以及業界對開展新項目的意欲。由於近年的經濟環境仍有待改善，研發院決定調低目標。然而，儘管面對挑戰，研發院仍然努力與業界溝通，讓企業了解繼而認同創科與研發能協助提升其競爭力，最終開展較目標為多的項目。





		(n)

		

		[bookmark: _GoBack]研發院解釋指在訂立目標時，會綜合考慮外在的經濟環境、市場需求、研發院的技術發展、業務發展計劃以及人力資源情況。研發院會訂立一個既進取又切實可行的目標，配合研發院的實際能力和未來發展方向。



研發院訂定2024-25年度來自合約研究項目的收入表現目標為600萬元，較2023-24年度的560萬元目標增加了7%。研發院會在未來數個月盡力達到表現目標。





		(o)

		(i)

		研發院表示管理層已經在事後調查原因。有關員工未有正確使用檢查清單及嚴格遵循進行實驗室安全視察的標準常規程序。管理層同意審計署的建議需要改善實驗室安全視察安排，修訂有關報告的範本，以及加強視察實驗室安全的措施，並已經對該名員工發出了書面警告。





		

		(ii)

		研發院表示實驗室安全組目前有一位高級實驗室安全經理為總負責人，另外兩位實驗室安全經理，分別負責一般安全管理及儀器安全及化學品安全管理，目前可以應付工作需要。





		

		(iii)

		研發院表示已修訂檢查清單和更新程序，包括在檢查表格中新增「檢查時間」欄位以防止預先或滯後填寫，並在每個實驗室指派安全負責人監督日常安全管理。研發院已實施兩級檢查流程：(一)技術團隊每周自行檢查所屬實驗室的安全，並須向各部門負責人和實驗室安全組報告，以供覆核確認；(二)實驗室安全組每兩個月進行檢查，報告由各部門負責人、首席技術總監及首席營運總監覆核確認。





		

		(iv)

		研發院提供的視察報告樣本載於附錄十三。





		(p)

		(i)

		研發院表示，已指令相關員工將實驗室安全視察發現的違規情況、相應補救行動的跟進情況及完成日期，清楚記錄於視察報告內。研發院亦已設定時限要求相關的研發總監覆檢安全視察報告。





		

		(ii)

		研發院表示，已向董事局匯報審計報告第2.26段及2.28段的有關情況，並已指令相關員工記錄實驗室安全視察期間發現的所有違規情況的補救行動及可予改善的項目，以供相關研發總監及首席技術總監及時覆檢和批核。





		(q)

		

		各研發中心(包括研發院)在計算有關「參與仍在進行的項目的公司數目」及「受惠於公營機構試用計劃的機構數目」的表現指標時，是以研發項目作為基礎單位，即一間公司如同時參與多個項目，或一間機構同時受惠於多個項目，於計算表現指標時，會按其參與項目的數目來計算。



創科署自2017-18年度首次向立法會匯報有關「參與仍在進行的項目的公司數目」及「受惠於公營機構試用計劃的機構數目」的表現指標以來，一直要求各研發中心採用一致的方法計算相關數據。創科署同意審計署的建議，將會在日後提交給立法會的報告中，加入表現指標的計算基礎註釋，避免引起任何誤解。





		(r)

		

		研發院表示在研究人才庫下聘用的研究員數目是基於能夠開展的研發項目數量。由於近年來開展的項目數量有所減少，加上在招聘方面遇到挑戰，研發院將根據不同項目和市場需求，積極增加在研究人才庫下聘用的研究員數目，以滿足研發需求。












第3部分：來自業界收入及商品化工作



		(s)

		研發院表示來自業界及其他收入水平由2019-20年度的47%下跌至2022-23年度的35%，主要是因為疫情對香港經濟造成嚴重衝擊，影響了研發成果商品化的進展和收入，並反映於2022-23年度的相關表現指標。疫情過後，中小企仍然面對不少挑戰，需要更多時間來恢復其業務發展。隨著疫情逐漸受控，香港經濟在2023-24年度開始復甦，研發院亦積極舉辦不同研討會和參加展覽會，推廣研發院的技術和加強與內地業界的合作。隨著市場需求回升，研發院的業界收入水平亦有所上升。過去多年，研發院亦一直能夠達到創科署就來自業界及其他收入水平所訂立的表現指標。





		(t)

		科研成果的資訊暢達，有助提升市場對研發的了解與認識，對促成科研成果轉化和商品化起積極作用。創科署設有「創新意念．匯聚香港」網站，展示12所本港大學、公營科研機構(包括研發院)，及28間InnoHK研發實驗室合共超過560個的研發成果，提供一站式搜尋，讓市場可按需要自行設置搜尋條件，亦可經網站直接聯絡個別科研機構和大學，探討商品化的工作，推動科研成果商品化及促進對業界的技術轉移。



為了推動研發院項目成果的商品化，研發院表示會完善專利管理、定期進行市場需求分析、加強與大學、研究機構和企業的產學研合作、加強在本地、内地及「一帶一路」沿線國家的市場推廣和品牌建設，以及持續改進，來促進技術創新與市場需求的有機結合，從而提升研發院的市場競爭力和影響力。












第5部分：其他事宜



		(u)

		研發院行政總裁的薪酬由兩個部份組成：(i)固定的基本薪金和(ii)浮動的、與表現掛鉤的酬金。基本薪金方面，根據行政總裁的合約，此部份的薪酬在合約期內(一般為期兩年)不變。在續約或新訂合約時，所有合約條款都會重新考慮，其中基本薪金的訂定會參考公務員及研發院其他員工的薪金調整幅度，以及創科署轄下其他研發中心的行政總裁的薪酬組合；如屬續約，則有關人員過往表現也是考慮範疇之一。根據《資助協議》，行政總裁的聘用及其服務條件需要得到董事局及創科署署長的批准。



至於與表現掛鉤的酬金方面，有關行政總裁年度績效考核和發放與表現掛鉤酬金的機制與具體安排，經董事局通過確立。該機制訂明在決定酬金幅度時，須檢視有關人員的表現，以及考慮其他由董事局認為適合採納的因素。在具體安排上，當有關人員完成一年的合約任期後，一個由董事局主席、各功能委員會主席，以及創科署代表組成的評核委員會，會從四大範疇對有關人員的表現作出全面評核，包括(i)領導才能、(ii)個人效能、(iii)管理能力；及(iv)專業知識及人脈網絡，並向董事局報告評核結果和建議發放與表現掛鉤的酬金幅度。最終發放的酬金幅度，須經董事局決議通過，並得到創科署署長的批准。向行政總裁發放與表現掛鉤酬金的安排，一直按董事局通過的機制具體執行，最近五年的酬金幅度均為基本薪金的25%。





		(v)

		政府一直按審慎理財原則投放資源推動香港創科發展，並管控研發中心的營運開支，確保政府有限的資源用得其所。正如研發院在上文(b)(ii)的答覆所述，研發院在2021-22年度增設了一個生物保健實驗室，以開展與生物相關的研發項目，並在2022-23年度增設了一個電池實驗室，以開展先進電池材料相關的研發項目。相關的租金、設備和器材的費用亦隨之而有所增加。



政府在全面考慮了政府的財政狀況和推動創科發展的需要，已就各研發中心在未來3個財政年度就營運開支方面採取「零增長」的原則，即未來3個財政年度每年平均的營運開支以2024-25年度的水平為上限，以進一步管控其營運開支並鼓勵各研發中心增加來自業界及其他收入。











