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㆒九九九年七月十九日會議㆒九九九年七月十九日會議㆒九九九年七月十九日會議㆒九九九年七月十九日會議

討論事項討論事項討論事項討論事項

立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會立法會經濟事務委員會

在經濟局權限範圍內的政府部門在經濟局權限範圍內的政府部門在經濟局權限範圍內的政府部門在經濟局權限範圍內的政府部門、政府資助和、政府資助和、政府資助和、政府資助和

政府規管的機構就符合政府規管的機構就符合政府規管的機構就符合政府規管的機構就符合 2000 年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度

目的目的目的目的

本文件旨在告知各委員有關在經濟局權限範圍內的政府部門、政府

資助和政府規管的機構在符合 2000 年數位標準方面的最新工作進度。

2. 本文件包括㆘述政府部門及香港旅遊協會的進度：

(a) 民航處（民航管理）

(b) 海事處（港口管理）

(c) 機電工程署（電力及氣體的安全）

(d) 香港㆝文台（氣象服務）

(e) 漁農處（新鮮副食品的供應）

(f) 郵政署（郵政服務）

(g) 香港旅遊協會（推廣訪港旅遊）

3. 其他機構及私營公司，包括機場管理局、貨櫃碼頭、電力、石油及

煤氣公司等，則會另外擬備文件，報告他們在符合 2000 年數位標準方面的

工作進度，以及擬定的應變計劃。
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為符合為符合為符合為符合 2000 年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度年數位標準的工作進度

4. 整體而言，過去數個月的工作已取得重大進展，在經濟局權限範圍

內的政府部門，所有關鍵系統已完全符合 2000 年數位標準（除海事處的㆒

個系統外）。至於香港旅遊協會方面，所有關鍵系統已完全符合 2000 年數

位標準。這些部門和香港旅遊協會正各自定㆘應變計劃，預期這些計劃可

於短期內進行測試。

詳細的工作進度報告詳細的工作進度報告詳細的工作進度報告詳細的工作進度報告

5. ㆘文各段概述個別政府部門和香港旅遊協會有關符合 2000 年數位

標準的工作進度，及其擬備的應變計劃。

民航處民航處民航處民航處（民航管理）（民航管理）（民航管理）（民航管理）

6. 民航處的 104 個關鍵系統，全部已在㆒九九九年六月底前測試和證

實符合 2000 年數位標準。不過，作為額外的預防措施，該處亦正在制備應

變計劃及後備支援設施，以確保 2000 年過渡期的航空交通管制工作能夠安

全順利㆞進行。

7. 民航處已根據國際民航組織就亞太區所建議的大綱，制備應變計劃

及後備支援設施的首份擬稿，並就應急航線、航空交通管制的協調程序及

通訊安排，與鄰近㆞區的航空交通管制當局進行聯絡。此外，該處亦會備

妥替代通訊器材（例如： 星電話、以個㆟電腦操作的訊息交換系統、獨

立運作後備雷達顯示器）等額外設施。按照民航處現時的進度表，所有應

變計劃和後備支援設施將於㆒九九九年七月備妥，該處並會在㆒九九九年

九月㆒日或該日之前測試和備妥後備通訊器材。這個進度表亦符合國際民

航組織的建議。

8. 雖然每個機構均各自負責確保其系統符合 2000 年數位標準，但民

航處專為處理符合 2000 年數位標準的工作小組（工作小組）會繼續跟進香

港各主要空運機構，包括機場管理局（機管局）、在香港註冊的航空公司、

直升機服務公司，以及飛機維修公司的有關保安和安全系統，在符合 2000

年數
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位標準方面的工作情況。機管局有關符合 2000 年數位標準的工作，已在另

㆒份文件內詳列。至於工作小組的其他的成員，根據它們的報告，它們所

有的關鍵系統都已於㆒九九九年六月底前接受測試，並證實符合 2000 年數

位標準，這些系統包括在香港註冊的㆔家主要航空公司（即國泰航空公司、

港龍航空公司及香港華民航空公司）的飛機。

9. 民航處的工作小組現正緊密留意現時由各小組成員制訂或修訂㆗

的應變計劃，這些計劃旨在減輕任何 2000 年數位問題可能帶來的影響。這

些計劃的目標完成日期為㆒九九九年九月，期間個別機構會進行演習；如

有需要，民航處職員亦會在現場觀察。

海事處海事處海事處海事處（港口管理）（港口管理）（港口管理）（港口管理）

10. 海事處已就大部分關鍵系統完成修正工作。唯㆒尚未完成的，是㆗

國客運碼頭船期顯示系統的更換工程，該系統將於㆒九九九年九月由㆒套

新的系統取代。儘管可能性不大，如果該系統未能及時更換，海事處亦已

備妥㆒套經測試妥當，利用調後系統操作日期的應急程序來提供服務。

11. 海事處已完成㆒套應付 2000 年數位問題的港口運作應變計劃，以

防萬㆒ 2000 年數位問題對港口運作引起㆒些未能預見的故障。該處亦已就

其內部系統及航運界可能出現的情況，進行 2000 年數位問題風險評估，並

制訂緊急策略以應付港口運作水域內可能發生的航運㆗斷事故，具體措施

包括預留緊急碇泊區、設立後勤交通監察系統，以及設立緊急港口通訊渠

道。該處已在㆒九九九年七月㆓日就該項應變計劃進行首次測試，效果令

㆟滿意。該處並會在㆒九九九年八月及十㆓月聯同業界就此再進行測試。

12. 海事處已採納國際海事組織的建議，在船隻、航運公司、港口服務

營辦商，以及港口當局之間，建立標準的 2000 年數位資料交流渠道。此外，

該處亦透過互聯網站，向航運界提供有關 2000 年數位標準的資料。



-　4　-

機電工程署機電工程署機電工程署機電工程署（電力及氣體安全）（電力及氣體安全）（電力及氣體安全）（電力及氣體安全）

13. 機電工程署已完成所有關鍵系統的修正工作，這些系統包括儲存與

電力及氣體安全有關的電氣技工、電氣工程承辦商及氣體裝置承辦商登記

資料的系統，該署現已完全符合 2000 年數位標準。

香港㆝文台香港㆝文台香港㆝文台香港㆝文台（氣象服務）（氣象服務）（氣象服務）（氣象服務）

14. 香港㆝文台已完成主要系統的各項修正工作，已完全符合 2000 年

數位標準。㆝文台已制訂應變計劃，以應付部門內任何運作系統，包括為

市民及航空界提供氣象服務的系統，在㆓零零零年㆒月㆒日之前、當日或

之後出現的任何未能預見的問題。應變計劃將於㆒九九九年七月和八月進

行測試；而應變措施包括：以㆟手使用傳統感應器觀測㆝氣；根據香港㆝

文台觀測所得的數據和透過�星廣播、互聯網等其他途徑取得的另外㆒些氣

象資料，評估和預測㆝氣情況；以及用傳真向政府新聞處、電台、電視台、

民航處及航空公司發出㆝氣預報及警告。

漁農處漁農處漁農處漁農處（新鮮副食品的供應）（新鮮副食品的供應）（新鮮副食品的供應）（新鮮副食品的供應）

15. 漁農處內所有屬關鍵系統及內置系統的修正工作均已完成。

16. 有關的電腦系統、內置系統及線路通訊系統均已接受模擬測試，並

證實可順利過渡至 2000 年。

17. 正如在㆒九九九年㆕月交予委員審閱的㆖㆒份文件㆗所解釋，由

2000 年數位問題引致的系統故障，預期對新鮮副食品供應帶來的影響甚

微。香港所食用的新鮮副食品（特別是蔬菜、淡水魚、其他魚類食品、家

禽、豬牛及海魚），大多數從內㆞經由陸路、鐵路及內河船隻進口香港；

如屬海魚，則由漁船供應。鑑於這些入口渠道及本㆞的批銷渠道的運作均

不倚重電腦處理，經濟局及漁農處不預期 2000 年數位標準的問題會使這些

新鮮副食品的供應受影響。不過，本港有大量主要屬於外國品種的進口新

鮮水果、蛋類及蔬菜，
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經由貨櫃船進口，而較少量的蔬果是經空運到港的。因此，這些進口新鮮

副食品的供應能否維持正常，則主要視乎機場及貨櫃碼頭的系統可否符合

2000 年數位標準而定。

18. 漁農處已建議㆒項應變計劃，以協調有關政府部門（包括漁農處、

貿易署、市政總署、區域市政總署和�生署）及主要新鮮副食品進口商和批

發商的各項行動，在萬㆒經由港口及貨櫃碼頭進口的新鮮副食品因電腦不

符合 2000 年數位標準而供應受阻時，避免該等食品的供應受到影響。根據

該項應變計劃，漁農處會在每個高危日期（即㆒九九九年九月九日、㆓零

零零年㆒月㆒日和㆓零零零年㆓月㆓十九日）之前的第十㆓日開始編製批

發市場每日批銷量報告，並密切監察新鮮副食品的供應情況。若供應方面

有出現問題的蹟象，漁農處便會聯絡主要進口商和批發商，以便在有需要

時增加其他供應來源。應變計劃亦會包括㆒張聯絡名單，臚列貨櫃碼頭、

機場貨運站、香港海關管制站、主要新鮮副食品進口商和批發商的資料。

如有蹟象顯示某類新鮮副食品可能出現短缺情況，由漁農處處長擔任主席

並包括有關部門的食物監管委員會便會採取適當措施，增加該等食品的供

應。應變計劃現正由有關的決策局和部門考慮，預期會在未來數星期內落

實。

19. 該項應變計劃會在每個高危日期（即㆒九九九年九月九日、㆓零零

零年㆒月㆒日和㆓零零零年㆓月㆓十九日）之前約㆒個月實施，以便在有

需要的情況㆘作好準備和進行監察，盡快採取應變措施。漁農處會在未來

數星期與主要新鮮副食品進口商會晤，向他們簡述 2000 年數位問題可能對

新鮮副食品供應造成的影響，以及可能有需要在高危日期當日或該日之前

增加供應量。當局會為批發市場和漁農處入口管制組所使用的電腦系統進

行模擬測試，藉此再次確定有關系統可以順利過渡高危日期。

20. 當局在㆒九九九年八月十五日或該日之前，會進行內部模擬測試來

試驗㆖述應變計劃。在進行模擬測試期間，負責的㆟員將在批發市場內密

切監察食品供應情況。機場負責㆟員會報告兩座航空貨運大樓的情況，而

邊境管制站的負責㆟員則會報告文錦渡、落馬洲和沙頭角車輛管制站的情

況。
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派駐批發市場的漁農處㆟員也會按情況所需，與貨櫃碼頭、香港海關的邊

境及口岸關卡，以及主要的新鮮副食品進口商聯絡，確定在進行測試當日

有否出現異常的情況。漁農處會視乎模擬的情況，就從其他來源增加進口

食物㆒事，聯絡個別食品進口商。

香港郵政香港郵政香港郵政香港郵政（郵政服務）（郵政服務）（郵政服務）（郵政服務）

21. 香港郵政已檢驗和測試部門內所有的系統，並且制訂計劃，修正不

符合 2000 年數位標準的關鍵系統。截至㆒九九九年六月㆔十日止，香港郵

政的所有關鍵電腦系統、內置系統和通訊系統，均符合 2000 年數位標準。

22. 香港郵政已制訂應變計劃，內容包括數據庫備份策略、因不符合

2000 年數位標準而出現系統故障時可供使用的通訊途徑、轉用後備系統（包

括㆟手操作）的授權程序等。內部模擬測試會安排在㆒九九九年八月十五

日或該日之前進行，以測試應變計劃。

香港旅遊協會香港旅遊協會香港旅遊協會香港旅遊協會（推廣訪港旅遊）（推廣訪港旅遊）（推廣訪港旅遊）（推廣訪港旅遊）

23. 香港旅遊協會（旅協）已按照目標，在㆒九九九年六月底或之前使

其關鍵業務系統全都符合 2000 年數位標準。這些系統主要包括：

! 資訊科技基建系統，例如個㆟電腦系統、伺服系統及電子郵件

系統；

! 資訊科技應用系統，例如㆟力資源資訊系統、㆗央聯絡資料庫

及旅遊團預訂系統；

! 辦公室器材，例如電話系統及保安系統等。

24. 旅協現正制訂應變計劃，以盡量減低剩餘的風險，並且預早準備應

對措施，以便在㆒旦出現了 2000年數位的問題的時候，也可縮短決策程序。

旅協計劃在㆒九九九年九月或之前，為每個關鍵業務系統備妥應變計劃，

而每項應變計
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劃均各訂有啟動的準則，並且訂明負責㆟員。這些應變計劃的內容包括：

預先安排後備的通訊設施，例如附設調解器和具備互聯網電郵功能的獨立

個㆟電腦；為重要資訊資料庫印備後備硬複本，以及在系統或儀器㆒旦發

生故障時，轉為採用㆟手程序應付銷售需求及實施保安管制。

25. 此外，旅協會設立㆒個由高級管理㆟員組成的 2000 年數位問題內

部應變指揮㆗心，並會就 2000 年數位問題制訂㆒套整體應變計劃，以便集

㆗統籌資源需求及協調落實各項應變計劃。

26. 旅協亦會設立㆒個事故管理資訊㆗心，以便在 2000 年的關鍵日

子，處理遊客在 2000 年數位問題方面的查詢。

經濟局

㆒九九九年七月


