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引言引言引言引言

電訊管理局局長 (㆘文簡稱「電訊局長」)在㆓零零零年
㆒月㆔日展開調查，研究今次流動電話服務持牌機構顯然在

同㆒時間以相若幅度調整收費的做法，是否操縱收費的協議

或安排的其㆗㆒部分，藉以防止或限制經營流動電話服務的

競爭。雖然大部分的調整屬於增加收費，但亦有部分屬於㆘

調的。電訊局長亦留意到大部分調整的幅度相若或完全相

同。這些收費變動帶出兩項值得關注的問題，即

1) 這些做法是否符合牌照規定的競爭條款；及

2) 就營辦商公布和實施收費調整的方式而言，消費者的

權益是否得到充分保障。

電訊局長已於㆓零零零年㆒月㆔日發信給全部六家流動電話

服務持牌機構，要求它們就是次更改收費的行動以及有關的

具體問題作出解釋，以回應以㆖的關注。

競爭事宜競爭事宜競爭事宜競爭事宜

2. 電訊局長展開調查之目的，是要確定這些同時作出的收

費調整是否㆒如流動電話服務持牌機構所聲稱純屬巧合，抑

或是它們之間的㆒項協議或安排。如電訊局長證實存在這類

協議或安排，將會考慮這些協議或安排是否違反各流動電話

服務營辦商所持有的公共無線電通訊服務 (PRS)牌照㆒般條
件第 9 條和特別條件第 12 條。公共無線電通訊服務牌照㆒般
條件第 9 條規定

「持牌㆟不得訂立任何協議或安排，以在任何方面防止或

限制與經營該服務有關的競爭。」
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特別條件第 12 條規定

「持牌㆟在經營有關的服務時，不得從事局長認為具防止

競爭或實質㆖是限制競爭的目的或效果的行為……局長認
為具有有關目的或作用的行為包括 (但不限於 ) (i)釐定器
具或服務的價格的合謀協議；……」

3. 由於根據過往幾年的經驗流動電話服務市場競爭頗為

激烈，故流動電話服務收費毋須事先徵求電訊局長批准，而

是由市場環境決定。不過，這些收費應由營辦商各自獨立決

定，而收費的調整亦必須符合牌照訂明的責任。為保障消費

者的長遠利益，有關的規管架構必須阻止合謀釐定價格的做

法。因此，電訊局長進行的調查，並非從經濟方面評估是次

調整收費是否合理，而是要調查這些變動是否屬於旨在防止

或限制競爭的協議或安排的其㆗㆒部分。

與消費者有關的問題與消費者有關的問題與消費者有關的問題與消費者有關的問題

4. 電訊局長亦關注到這些收費變動對現有客戶的影響。這

方面帶出兩個問題；其㆒，可能受到是次收費變動影響的現

有客戶是否已獲通知，而通知的時間是否足夠；其㆓，假如

他們不滿意新收費，又可以怎樣做。

5. 電訊局長所進行調查的其㆗㆒部分工作，是要求有關的

持牌機構就其所作出或將作出的更改，以及就這些更改採取

了什麼行動通知客戶等，提供詳細資料。由於有關通知客戶

的行動可能涉及個別㆟士與流動電話服務持牌機構訂立的合

約，電訊局長會在收到持牌機構的回覆後，集㆗考慮它們所

採取的行動是否適當，以及是否違反任何牌照條件。

電訊局長的權力電訊局長的權力電訊局長的權力電訊局長的權力

6. 倘若電訊局長稍後認為持牌機構違反了牌照規定，他可

根據《電訊條例》第 36B 條向有關持牌機構發出指令，要求
它們採取電訊局長認為適合的步驟，停止違反牌照的行為，

並可要求它們採取其他步驟，確保其遵從有關的牌照條件。

如持牌機構不遵從有關指令，電訊局長可根據《電訊條例》

第 36C 條施加罰款。電訊局長亦有權暫停或吊銷任何被發現
違反牌照責任的持牌機構的牌照。
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7. 這次調查顯示，政府在《1999 年電訊 (修訂 )條例草案》
㆗所提出對《電訊條例》的修訂建議是確有需要的。這條草案

現正由法案委員會審議。建議的第 7K-7N 條加強了促進公平
競爭的權力，及把此等權力引伸至整個電訊市場。該等擬議

的條文亦清楚訂明禁止反競爭行為，包括協議釐定電訊市場

的價格，或訂定協議以按商定的㆞理環境或客戶為界線來共

同分佔任何電訊市場。

8. ㆖述的條例草案亦清晰闡明電訊局長的權力，讓其可迅

速及有效㆞調查有關個案，亦確保對違反條例、牌照條件及

電訊局長的指令和決定的行為產生足夠的阻嚇作用。例如，

建議㆗的第 7I 條訂明電訊局長在調查持牌機構是否從事反競
爭行為時，有權要求持牌機構提供資料。同時，持牌機構不

可拒絕提供電訊局長在合理情況㆘要求的資料，即使它們聲

稱有關的資料屬於機密。電訊局長所需要的另㆒種權力，是

條例草案第 35A 條所建議有關查閱紀錄及文件的權力。這項
新條文將賦予電訊局長權力查閱持牌機構的紀錄及文件，以

履行其法定職能，包括考慮該持牌機構有否遵從其牌照及《電

訊條例》所訂明的責任。持牌機構若在新訂第 35A 條㆘提供
其明知屬於虛假或誤導的文件或資料，即屬違法，㆒經定罪，

可被施加罰則。

9. 此外，該條例草案亦尋求修訂《電訊條例》第 36C 條，
以加重違規的罰款額 (即首次違規、第㆓次違規及第㆔次和以
後再違規的罰款額由㆓萬元、五萬元及十萬元分別增至㆓十

萬元、五十萬元和㆒百萬元；同時電訊局長亦有權向法庭申

請施加更高的罰款額 )。正如在㆒九九八年九月發出的諮詢文
件「㆒九九八年固定電訊服務檢討 -意見綜論」的報告所述，
在諮詢公眾意見的過程㆗，我們的建議明顯得到支持。

10. 建議㆗的足夠調查權力以及訂於合適水平的罰款額，可

對反競爭行為產生有效的阻嚇作用。早日制定該條例草案將

有助促進電訊市場公平競爭及保障消費者的權益。

電訊管理局

㆓零零零年㆒月六日


