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參閱文件參閱文件參閱文件參閱文件

立法會資訊科技及廣播事務委員會立法會資訊科技及廣播事務委員會立法會資訊科技及廣播事務委員會立法會資訊科技及廣播事務委員會

在過渡至二零零零年期間在過渡至二零零零年期間在過渡至二零零零年期間在過渡至二零零零年期間

為應付電腦公元二千年數位問題為應付電腦公元二千年數位問題為應付電腦公元二千年數位問題為應付電腦公元二千年數位問題

而作出的監察及協調安排而作出的監察及協調安排而作出的監察及協調安排而作出的監察及協調安排

目的目的目的目的

本文件旨在匯報在過渡至二零零零年期間，全港性監察及協調機制

的運作情況。

處理電腦公元二千年數位問題的整體策略處理電腦公元二千年數位問題的整體策略處理電腦公元二千年數位問題的整體策略處理電腦公元二千年數位問題的整體策略

2. 為了盡量減低電腦公元二千年數位問題可能帶來的負面影響，跨部

門的電腦公元二千年數位問題督導委員會一直密切監察政府內部及重要

服務界別在解決電腦公元二千年數位問題上的進度。在過渡至二零零零

年一月一日前，政府內部的重要系統全部已確定符合二千年數位標準或

已修正妥當。同樣地，提供重要服務的主要非政府機構亦已完成所有重

要系統的修正工作。

3. 此外，所有政府決策局和部門及提供重要服務的主要非政府機構已

制定全面的應變計劃，確保為市民提供的重要服務不受影響。除了機構

層面的電腦公元二千年數位問題應變計劃外，13 個重要服務界別亦各自

制定業界層面的應變計劃。這些重要服務界別包括食物供應、運輸、金

融服務、公眾秩序、消防及緊急服務、環境、航空、公眾 生、電訊、

港口管理、能源供應、邊境事務及廣播。

全港性的監察及協調機制全港性的監察及協調機制全港性的監察及協調機制全港性的監察及協調機制

4. 我們設立了全港性的監察及協調機制 (見附件 )，並於過渡至二零零

零年期間運作，確保倘若電腦公元二千年數位問題引致任何有跨界別或
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全港性影響的事故時，我們能迅速採取互相協調的應變行動。

為過渡至二零零零年而作出的安排為過渡至二零零零年而作出的安排為過渡至二零零零年而作出的安排為過渡至二零零零年而作出的安排

5. 在過渡至二零零零年期間，中央協調中心由一九九九年十二月三十

一日中午十二時開始運作，直至二零零零年一月三日晚上七時。在此期

間，中央協調中心與各界別的協調中心及各政府決策局和部門緊密合

作，共同監察全港的過渡情況，尤其是各重要服務界別是否能順利過渡

至二千年。中央協調中心亦透過政府新聞處及香港駐海外的經濟貿易辦

事處密切監察世界其他地方的情況。

6. 為協助中央協調中心監察本地情況，各界別的電腦公元二千年數位

問題協調中心須於踏入新的一年後，就有關界別的情況定時向中央協調

中心呈交報告。若界別內發生因電腦公元二千年數位問題引起的事故，

或出現可能與該問題有關的事故，有關的界別協調中心須立即向中央協

調中心報告。

7. 為確保在二零零零年第一個工作日 (即二零零零年一月三日 )政府服

務不會因日期變更而受到影響，各政府決策局及部門於二零零零年一月

一日均須為其重要系統作常規檢查，並向中央協調中心報告檢查結果。

8. 在二零零零年一月三日，各重要界別的協調中心及各政府決策局和

部門，須向中央協調中心匯報其運作有否由於電腦公元二千年數位問題

引致的故障 (包括其業務伙伴所遇到的系統故障 )而受到影響。

過渡狀況過渡狀況過渡狀況過渡狀況

9. 由於政府及重要服務機構作了全面準備，香港在踏入新一年至目前

為止，並沒有發生任何與電腦公元二千年數位問題有關的嚴重事故。

10. 中央協調中心曾收到香港警務處的報告，該處用於為涉嫌在酒後駕

駛的駕車人士進行呼吸測試的十八個儀器 (這些儀器並非重要系統 )在踏

入二千年一月一日，於輸入涉嫌酒後駕駛 的出生日期時不能如常運

作。不過，該問題並沒有影響酒精含量讀數的準確性。為此，警方已發

出指引，在有關問題得以修正之前須改用人手記錄涉嫌酒後駕駛者的出

生日期。該宗事故已被證實是因電腦公元二千數位問題而引 ，而有關
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的儀器預計可於二零零零年一月中前修正妥當。

11. 另外三個政府部問，即醫療輔助隊、漁農自然護理署及公務員培訓

處，曾報告它們有極少數非重要電腦的屏幕日期顯示在二零零零年一月

三日出現小問題，但這並沒有影響部門為市民提供的服務。漁農自然護

理署所發生的事故其後證實是由於一名操作員不慎，使用了一個內部應

用系統的舊版本而非最新版本所致。醫療輔助隊及公務員培訓處所遇到

的問題在重新調校有關電腦後經已解決。這些電腦所儲存的所有數據檔

案均沒有受到影響。

在過渡期間發布資訊在過渡期間發布資訊在過渡期間發布資訊在過渡期間發布資訊

12. 我們在過渡期間設立了新聞發布中心，負責發布有關香港在過渡期

間的最新情況的資訊。由二零零零年一月一日至三日期間，我們共舉行

了六次新聞簡報會，讓公眾知悉最新情況。

13. 政府的電腦公元二千年數位問題網站 (網址為http://www.year2000.gov.hk)

載有由有關政府決策局及部門就過渡情況所發布的新聞稿。此外，我們

亦透過電腦公元二千年數位問題國際合作中心的專題網站向其他政府發

布有關香港最新過渡情況的資訊。

本地中小型企業的情況本地中小型企業的情況本地中小型企業的情況本地中小型企業的情況

14. 政府一直與香港生產力促進局 (下文簡稱「生產力促進局」 )緊密合

作，以協助本地中小型企業處理電腦公元二千年數位問題。生產力促進

局於一九九九年十二月十五日設立香港"Y2K"跨越千禧支援中心，在過渡

期間為本地公司提供全日廿四小時的支援服務，及協助它們處理電腦公

元二千年數位問題所引致的任何緊急事故。該中心會繼續運作至二零零

零年三月初。

15. 截至二零零零年一月六日為止，生產力促進局的香港 "Y2K"跨越千

禧支援中心就該問題所設立的電話熱線共接獲 104 個來電，大部分均是

有關電腦公元二千年數位問題及過渡情況的一般查詢，而其中 14 個來電

涉及可能與電腦公元二千年數位問題有關的電腦故障事故。
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16. 為進一步評估本地公司在過渡至二千年後的情況，生產力促進局在

過渡後以電話聯絡了超過 1300 家本地公司 (包括中小型企業 )。根據所收

集的資料顯示，只有四家公司遇到由電腦公元二千年數位問題引 的輕

微故障，其餘受訪問的公司均順利過渡至二千年。

總結總結總結總結

17. 電腦公元二千年數位問題的全港性監察及協調機制，在過渡至二千

年期間有效運作，成績令人滿意。該機制將予以適當調整，並於電腦公

元二千年數位問題下一個關鍵日期 (即二零零零年二月二十九日 )再度投

入運作。

資訊科技及廣播局

二零零零年一月




