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香港社會服務聯會

㆒九九九年十㆓月六日立法會福利事務委員會

討論文件

基本原則基本原則基本原則基本原則

社聯向以維護及推展優質社會服務為己任。我們矢志將大多來自弱勢社群的服務使

用者的利益放在其他考慮之㆖。在尋求㆒個新的資助模式以及評價服務競投的時候，我

們必須堅守這些基本原則。

第㆒部分第㆒部分第㆒部分第㆒部分

必須提供足夠的㆒筆過撥款

1. 「足夠的㆒筆過撥款」為未來資助模式的討論基礎。唯有為機構提供足夠的撥款，

機構及其員工方可繼續為服務使用者提供優質的服務。社會福利服務實際㆖是透過

受資助機構的工作㆟員提供，因此，員工對工作的安全感往往直接影響員工的士氣

以及服務質素。因此，新的資助模式必須令機構：

(1) 可以履行對現有資助員工的僱傭合約

(2) 可以不低於公務員薪酬聘用新的員工

2. 引入新的資助模式必須循序漸進，而以某㆒特定時間的資助總額作為基準（影相式）

的資助模式可作為起點，繼而對未來資助模式作更深入的討論。

「影相式」資助模式的特點如㆘：

! 以個別機構某特定時間的資助水平作為其撥款基線，包括公積金在內。

由於影相式資助撥款模式乃基於現時資助水平，因此最不干擾現時機構的運作，而

且亦能減低對員工及服務使用者的不良影響。
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3. 社聯對於立法會 CB(2)286/99-00(04)的文件有以㆘的意見：

(1) 回應文件第 5至 8段

社聯反對政府建議要㆔千個服務單位推行「年度計劃」以及「㆗期計劃」，而

有關計劃更要得到政府批准，並按有關計劃的改動而對機構的撥款作出調整。

這做法實質是利用資助及服務協議以及服務質素標準文件變相作為策劃及檢

討福利的手段，我們認為是極不恰當的，因為整體的策劃以及政策制訂應該從

整體香港的層面出發，由㆗央制訂。社會的需要應由政府、立法會、非政府機

構以及市民大眾㆒起去確立，將有關職能以及權力交予㆗層以及前線負責執行

職務的公務員手㆖，似乎有久妥當，對於整體規劃亦有反效果。

(2) 回應文件的第 13及 14段

社聯反對將未分配予非政府機構的新服務單位以公開競投的形式作分配，而反

對服務競投原因，請參閱本文件第㆓部分。

(3) 回應文件第 15段

i 我們促請政府接受我們的再㆔要求，就是讓㆔位社聯代表參與政府委派研

究㆒筆過撥款的工作小組。社聯多年來㆒直與政府及非政府機構研究社會

福利資助制度的政策及推行，而資助機構更是資助制度的「用家」，因此，

機構希望分享他們對資助制度的認識及經驗，從而對有關討論作出貢獻。

ii 資助制度影響深遠，為了令有關㆟士皆有機會參與制訂「㆒筆過撥款」的

細則，社聯支持員工代表參與有關的工作小組，這將會有助「㆒筆過撥款」

模式的發展。

iii 由於福利界非常關注「㆒筆過撥款」的建議，我們促請工作小組應將焦點

放在「㆒筆過撥款」建議㆖，並且盡快制訂有關細則，包括計算撥款方式

以及研究建議對有關㆟士的影響，其後，更要在福利界內作全面諮詢。
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第㆓部分第㆓部分第㆓部分第㆓部分

停止服務競投

1. 引入服務競投的形式作為分配社會福利服務單位予不同機構的做法，對現存社會福

利制度來說，實際㆖是㆒個徹頭徹尾的轉變，而不是㆒項純粹的行政措施。因此社

聯要求暫停在福利界推行服務競投，並且呼籲政府及非政府機構應審視服務競投的

正、反面，包括對有關㆟士，特別是服務使用者的短期或長期的影響。

2. 我們想強調㆘列兩點值得關注的㆞方：

(1) 社會福利是㆒個以「㆟」為本的界別，有別於社會㆖很多其他行業，我們工作

手法的特色是以㆟影響㆟，以生命影響生命，服務使用者與工作員穩定以及持

續的工作關係，對服務的成果有莫大的影響。然而，有關的關係在服務競投的

環境之㆘變得甚為脆弱，尤其是需要長期照顧的服務使用者以及不善於表達自

己的服務使用者。

(2) 社會福利的提供主要是以社區為本的，機構需要長時間在區內累積知識及專門

技術以及信譽，方能為社區進行長遠的服務規劃，由現時的資助模式轉變到短

期的合約制安排將會影響機構無從知道甚或為社區作長遠的服務規劃。

3. 現時本港在服務競投方面可謂完全沒有本㆞經驗可以借鑑，而社署已決定將家居照

顧及膳食服務進行招標競投，家居照顧服務已進行招標，有關服務更於㆒九九九年

十㆓月㆒日正式推行，而膳食服務則尚未選定服務提供者。服務競投對服務使用者

的影響還有待研究，現時宣稱服務競投方法「十分成功」還是言之過早。社聯認為

必須先對㆘列各項作出廣泛評估，包括競投過程、服務標準必要的指標、投標成功

的服務提供者所提供的服務質素以及服務使用者的滿意程度，方可定案。

4. 本㆞亦可借鑑海外的經驗，不過，必須按個別國家的政治、經濟、社會環境來演譯

有關內容。社會福利諮詢委員會於㆒九九九年十㆒月到澳洲探訪以及向其他國家所

作研究報告皆可作為詳細研究服務競投主要關鍵的借鑑及參考。

5. 政府在推行影響千千萬萬市民的政策以前，必須首先慎重考慮究竟所走的方向是否

正確。

香港社會服務聯會

㆒九九九年十㆓月㆒日


